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Mensagem do
Coordenador do Curso

Construir a Clinica-Escola de Fisioterapia foi um desafio que exigiu
visdo, dedicacdo e o esforco coletivo de muitos. O que antes era
apenas um sonho hoje se tornou um espaco de exceléncia, onde a
tradicdo e a inovagdo caminham lado a lado. AqQui, NoOssos
professores e preceptores, com anos de experiéncia e profundo
conhecimento académico, compartilham sua expertise com alunos
que chegam cheios de energia, prontos para inovar e enxergar o
futuro da sadde com um novo olhar. Essa fusdo entre o saber
consolidado e a juventude davida por aprendizado transforma nossa
clinica em um ambiente de crescimento continuo.

Nossos alunos ndo apenas aprendem técnicas tradicionais e as mais
recentes inovagodes publicadas em periddicos internacionais, mas
também desenvolvem um forte senso de pertencimento ao curso. Eles
vivenciam a profissdo na prdtica, em um espaco onde cada
atendimento vai além do tratamento: acolhe, ensina e transforma.
Mais do que um local de aprendizado, nossa Clinica-Escola & um
refGgio de cuidaodo e humanizagdo, onde cada paciente sai ndo
apenas tratado, mas acolhido, e cada aluno se sente parte de algo
maior — um curso que forma ndo apenas fisioterapeutas, mas
profissionais e cidaddos completos, éticos e apaixonados pela
profissdo.

Por fim, a estrutura que conquistamos, o
ambiente de troca constante e o compromisso
didrio de cada pessoa envolvida fazem desta
clinica um verdadeiro marco em nossa
trajetéric académica. Diregdo, Professores,
preceptores, colaboradores, alunos e pacientes:
todos sGo pecas fundamentais  nessa
construgdo, onde o conhecimento ganha vida e
a experiéncia se transforma em legado.
Agradecemos a cada um que faz parte dessa
historia, pois juntos Nndo apenas ensinamos e

P Prof. Jackson N. Alves
aprendemos, mas também transformamos Coordenador do curso de

Fisioterapia

vidas.
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O curso de Fisioterapia da Universidade de
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Educacdao (MEC). Esse reconhecimento reflete
a exceléncia do ensino e a dedicagdo da
instituicdo em formar profissionais altamente
capacitados para atuar nas diversas areas da
Fisioterapia.

A formagdo oferecida & construida sobre uma soélida base
tedrica e prdtica, incluindo estdgio supervisionado e atividades
realizadas na Clinica Escola, que atuam como essenciais para a
formagdo completa dos alunos.

Além de seu compromisso com a exceléncia académica, o curso
desempenha um papel vital no desenvolvimento da cidade de
Maricd, contribuindo diretamente para a melhoria dos servigos de
saude, gerando novas oportunidades de emprego e promovendo
a especializacdo profissional. Em um contexto de crescente
demanda por profissionais da sadde, o curso se destaca por
adaptar-se as necessidades do mercado, alinhando ensino
moderno e atualizado a realidade do municipio.

O impacto do curso vai além da formagdo profissional, com o
fortalecimento da rede de atendimento a salde local e a
realizagdo de projetos de extensdo e agdes sociais, que
promovem beneficios tangiveis na qualidade de vida da
populacdo.

Este curso ndo s6 contribui para a formacdo de profissionais
altamente qualificados, mas também consolida Maricd como um
polo educacional e de saude, impulsionando o desenvolvimento
da cidade e impactando positivamente sua comunidade.



Este Manual de Boas Prdticas de Atendimento foi elaborado
com o intuito de fornecer diretrizes claras para todos os
profissionais envolvidos, sejom eles alunos, professores ou
colaboradores, garantindo que o atendimento prestado seja
pautado pela ética, respeito e qualidade.

O manual orienta sobre o0s procedimentos e normas que
devem ser seguidos durante o atendimento fisioterapéutico,
desde o acolhimento inicial até o acompanhamento continuo
dos pacientes. Além disso, aborda a importdncia da
comunicac@o eficaz, o cumprimento dos protocolos de
seguranca e higiene, e o respeito a individualidade e as
necessidades de cada paciente, promovendo um atendimento
humanizado e personalizado.



Com foco no aprimoramento constante das prdaticas de ensino
e atendimento, o Manual de Boas Prdaticas também destaca a
importdncia da formagdo ética dos futuros profissionais da
drea de fisioterapia, reforcando o compromisso da
Universidade de Vassouras com a qualidade do ensino e da
assisténcia a salde. Assim, busca-se proporcionar uma
experiéncia de aprendizado que ndo sO beneficie os
estudantes, mas também garanta a satisfacdo e o bem-estar
dos pacientes atendidos.

Este manual & um instrumento fundamental para consolidar @
reputagdo da Clinica Escola como um centro de exceléncia em
Fisioterapia, comprometido com a formagdo qualificada de
profissionais e com a promog¢do de cuidados de sadde de alta
qualidade para a comunidade de Marica e regido.

Clinica Escola de Fisioterapia
Av. Ernani do Amaral Peixoto, 28646,
subsolo, Itapeba, Marica - RJ. CEP 24912-710

( > Contato: (22) 99212-6485
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A Clinica
Escola

A Clinica Escola de Fisioterapia da Universidade de Vassouras,
Campus Maricd, compromete-se com a exceléncia no
atendimento, criando um ambiente de aprendizado que
integra teoria e prdtica. Além de proporcionar cuidados aos
pacientes, oferece aos alunos uma experiéncia essencial para
0 desenvolvimento das habilidodes terapéuticas e o
aprimoramento do atendimento integral.

O estdgio é estruturado de forma progressiva, com cinco
etapas, que visam proporcionar aos alunos uma formagdo
completa e diversificada nas diferentes dreas da fisioterapia.
Cada estdgio & cuidadosamente planejado para que os
estudantes possam desenvolver suas competéncias de forma
gradual, com o acompanhamento de profissionais experientes,
e assim se tornem capazes de atuar em diversas situagoes e
contextos da pratica fisioterapéutica.

Conhecga a seguir a proposta de cada estdgio, com detalhes
sobre as experiéncias e os objetivos que contribuem para a
formagdo completa dos alunos na drea da fisioterapia.



;

O estdgio | marca o primeiro contato do aluno com
a prdatica clinica, com foco na atencdo bdsica.
Nessa fase, os alunos realizam o0s primeiros
atendimentos aos pacientes no gindsio de
cinesioterapia e utilizam recursos fisicos, terapias _w S
manuais e eletrotermofototerdpicos. O estdgio |
oferece uma introdugdo a avaliagdo ] T\%“P
fisioterapéutica, ao desenvolvimento de planos de ‘
tratomento e 4G execugdo de exercicios
terapéuticos. Também permite aos estagidrios
compreender a importdncia da promogdo de
salde e prevencdo de doengas, com énfase na
abordagem humanizada e integral.

Estagio I

No estdgio I, os alunos continuam a vivenciar d
atengdo bdsica, com énfase no atendimento
realizado no Sistema Unico de Saude (Sus),
especificamente em locais conveniados pelo
Municipio. Esse estdgio oferece uma imersdo no
contexto da atencdo primdria, com foco na
reabilitacdo de pacientes que necessitom de
acompanhamento continuo. A experiéncia no
CRAD também permite aos alunos compreender a
importdncia do trabalho interprofissional no
cuidado ao paciente e a inser¢gdo da fisioterapia
na rede de sadde publica.

Estagio lll e IV

Os estagios I e IV visam aprofundar os
conhecimentos nas especialidades da fisioterapia
e no atendimento de média complexidade. Durante
esses estdgios, os alunos atuam em laboratoérios
especializados, aplicando técnicas avancadas e
utilizando tecnologias especificas para tratar
pacientes com patologias complexas, como
doengas cronicas, ortopédicas, uroginecoldgicas,
dermatologicas, neurologicas, cardiorrespiratorias
dentre outras. O foco & no atendimento a
pacientes que necessitam de intervencdes mais
complexas, permitindo o desenvolvimento de
competéncias técnicas e clinicas para lidar com
situagoes desafiadoras.




Estagio V

O estdgio V é voltado para a atencdo de alta
complexidade, com a vivéncia do atendimento em
hospitais, Unidades de Pronto Atendimento (UPAs)
e modalidades terapéuticas inovadoras, como a
equoterapia. Os alunos tém a oportunidade de
atuar em ambientes de emergéncia e unidades de
terapia intensiva, onde a fisioterapia é essencial
para a recuperagdo e manutencdo da saude dos
pacientes. A experiéncia em equoterapia envolve o
uso terapéutico de animais, especialmente
cavalos, para a reabilitagdo de pacientes com
condigdes neurolbgicas, fisicas e emocionais. Esse
estdgio é crucial para a formagdo de
fisioterapeutas aptos a atuar em ambientes
exigentes, com foco na melhoria da qualidade de
vida dos pacientes.

A estrutura do estdgio na Clinica Escola de Fisioterapia permite
que os alunos se tornem profissionais capacitados para atuar
em diversos cendrios da prdatica fisioterapéutica, com uma
vis@o integral e humanizada do paciente. Cada fase do estdgio
proporciona uma experiéncia rica e unica, que contribui para a
formacdo de futuros fisioterapeutas preparados para os
desafios do mercado de trabalho.


https://www.canva.com/design/DAGdsX2l6r8/7OPZfXtdXbsx99afHM0m3g/edit?embeddedPage=home&appNavState=open
https://www.canva.com/design/DAGdsX2l6r8/7OPZfXtdXbsx99afHM0m3g/edit?embeddedPage=home&appNavState=open

A Clinica Escola de Fisioterapia da Universidade de Vassouras,
no Campus Maricd, oferece uma estrutura de laboratorios
especializados que proporcionam aos alunos a oportunidade
de vivenciar diferentes dreas da fisioterapia em contextos
reais de atendimento, pesquisa e inovagdo. Cada laboratorio
possui uma proposta de estdgio especifica, com foco na
formagdo prdtica e no desenvolvimento das habilidades
necessarias para a atuagdo profissional. A proposta &
oferecer aos alunos uma experiéncia rica e diversificada,
proporcionando uma formacdo completa e de qualidade em
diferentes areas da fisioterapia.

Os estdagios praticos nos laboratérios permitem que os alunos
desenvolvam habilidades clinicas, cientificas e tecnoldgicas,
preparadas para as exigéncias do mercado de trabalho e
para contribuir com a evolucdo da profissdo.

Conheca os laboratérios e a proposta de estdgio de cada um
a seguir.



O LCC proporciona aos alunos a experiéncia de
trabalhar com pacientes que necessitam de
cuidados  fisioterapéuticos em  condigbes
cardiorrespiratorias, como doengas pulmonares
obstrutivas  croénicas (bPOC),  doencas
cardiovasculares e complicagdes respiratorias.
O estdgio no LCC prepara os alunos para atuar
com técnicas de reabilitagcdo cardiorrespiratoria,
monitoramento de fungdes vitais e intervencoes
especificas para a melhoria da qualidade de
vida dos pacientes.

No LAFIPE, os alunos sdo preparados para o
atendimento fisioterapéutico de  criangas,
abordando as especificidades dessa faixa etdria
em relagdo ao desenvolvimento motor, postural
e funcional. O estdgio oferece aos alunos a
oportunidade de trabalhar com criangas de
diferentes idades, desde recém-nascidos até
adolescentes, e com condigdes como paralisia
cerebral, sindrome de down, disturbios
respiratérios e motores, sempre com uma
abordagem ludica e personalizada.

Laboratdrio Integrado em Dermato e Satde da Mulher
(LABIDESM)

O LABIDESM oferece aos alunos a chance de
estagiar em dreas que envolvem a fisioterapia
dermatofuncional e o atendimento a salde da
mulher. Os alunos atuam em pacientes que
necessitam de tratamentos para a reabilitagdo
de alteragbes estéticas e funcionais, como
gordura localizada, fibroedema geloide, flacidez,
cicatrizes, linfedema,  pobs-operatdério  de
mastectomias, disfungdes uroginecoldgicas etc.
O estdgio também contempla o atendimento
relacionado a prevengdo e promogdo de salde
da mulher em diferentes fases da vida.



Laboratdrio de Iniciacdo Cientifica e Inquietude Intelectual
(7X:]lel)

O LABICI visa incentivar o espirito de pesquisa e
a reflexdo critica entre os alunos. Durante o
estdgio, os alunos sdo convidados a desenvolver
e participar de projetos de iniciacdo cientifica,
investigando temas atuais e relevantes para a
fisioterapia. Esse laboratério fomenta a
curiosidade intelectual, a andlise de dados e a
producdo de artigos cientificos, estimulando os
alunos a contribuir para o avango da darea.

Laboratdrio de Avaliagdo e Desenvolvimento Desportivo
(LADDE)

O LADDE oferece uma experiéncia prdtica na
avaliagdo e reabilitagdo de atletas e individuos
envolvidos em atividades fisicas. O estdgio no
LADDE prepara os alunos para realizar testes de
desempenho fisico, andlises posturais e
avaliagbes de lesdes esportivas, com foco no
tratamento e na prevengdo de lesdes
relacionadas ao esporte. Os alunos aprendem a
utilizar técnicas de fisioterapia voltadas para a
reabilitacdo e otimizagcdo do desempenho
atlético.

Laboratdrio de Tecnologias Funcionais e Inovadoras
(LATEFI)

O LATEFI proporciona aos alunos o contato com
tecnologias inovadoras aplicadas & fisioterapia.
O estdgio nesse laboratério envolve o uso de
equipamentos e dispositivos de Ultima geracdo
para o tratomento de diversas condicdes
fisioterapéuticas. Os alunos tém a oportunidade
de conhecer e aplicar novas tecnologias, como
fisioterapia com recursos de biofeedback,
realidade virtual e outros métodos inovadores,
contribuindo para a formagdo de profissionais
atualizados e preparados para as demandas
tecnoldgicas da drea.



O estdgio no Laboratério de Fisioterapia
Neurofuncional (LAFIN) oferece aos estudantes
uma oportunidade prdtica para consolidar e
expandir seus conhecimentos na drea da
fisioterapia neurofuncional. Durante o estagio, os
alunos s@o orientados  por  profissionais
especializados, participando do atendimento a
pacientes com diversas condigées neurologicas
e aplicando técnicas avancadas de reabilitagdo.
O LAFIN proporciona um ambiente estimulante de
aprendizado, que favorece o desenvolvimento
das habilidades clinicas dos estagidrios e
incentiva a integragdo de novas prdticas e
tecnologias no processo de recuperagdo dos
pacientes.




17

Fluxograma do
Atendimento

O fluxo de atendimento da Clinica Escola de Fisioterapia visa
garantir que cada paciente seja atendido com cuidado e
eficiéncia, respeitando suas necessidades individuais de salde
e suas condigdes socioecondmicas. O processo segue um
conjunto de etapas que asseguram que todos os pacientes
sejam triados de forma justa e que a prioridade seja dada
Agqueles que mMmais necessitam, seja por questdes de salde ou
pela sua vulnerabilidade financeira. O fluxograma aqui
apresentado organiza as etapas desse processo de
atendimento, desde o primeiro contato até a inclusdo no
processo terapéutico.

Primeiro Contato
Entrevista com o Assistente Social

Triagem de dados e queixa principal

Classificagdo por pontuacgdo e
necessidade clinica

Fila de Espera

Atendimento



Fluxograma do
Atendimento

Primeiro Contato

O paciente inicia o processo
entrando em contato com a central
de atendimento da Clinica Escola de

Fisioterapia. Esse primeiro contato
pode ser feito por telefone ou
presencialmente, dependendo das
preferéncias do paciente e da
disponibilidade da clinica.

Triagem de

Dados e Queixa Principal

Na sequéncia, é realizada uma
triacgem onde sdo coletados os
dados pessoais do paciente, além de
uma avaliagdo sobre a sua queixa
principal de saude. Esse
levantamento é fundamental para
identificar a necessidade terapéutica
do paciente.

Fila de Espera

Apods a classificagdo, os pacientes
sdo organizados em uma fila de
espera. Agueles com maior
necessidade de tratamento, tanto
em termos de saude quanto de
condi¢oOes financeiras, sdo
chamados primeiro. A fila é
monitorada constantemente para
garantir que os pacientes mais
criticos sejom atendidos de forma
agil.

o o 18

Entrevista com o Assistente

Social

Apobs o primeiro contato, o paciente é
encaminhado para uma entrevista
com um assistente social. O objetivo
desta etapa é entender as condigoes
de vida do paciente, suas
dificuldades e suas necessidades,
bem como orientd-lo quanto ao
processo de atendimento.

Classificagdo por pontuagdo

e necessidade clinica

Com base nas informagoes
coletadas durante a triagem, um
sistema de pontuagdo é utilizado

para classificar o paciente de acordo
com suas condicdes de saude e
situagdo financeira. A pontuagdo
leva em conta a gravidade da
queixa, as limitagdes funcionais e as
condi¢cdes socioecondmicas,
ajudando a priorizar o atendimento.

Atendimento

Por fim, os pacientes sdo chamados
de acordo com sua pontuagdo e
passam a receber o atendimento

fisioterapéutico adequado as suas

necessidades.
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O atendimento na clinica escola segue um fluxo estruturado
para garantir a organizagdo e a qualidade do servico prestado
Q0s pacientes.

O processo comeca quando O paciente

chega & clinica e assina a presenga. Nesse
‘ momento, o prontudrio é deixado na
'ﬁ\ recepgdo, aguardando ser retirado por um
N\ J (\§ - estagidrio ou preceptor para inicio do
— atendimento.

Antes de realizar qualquer intervengdo, é
fundamental que os  estagidrios e
preceptores  verifiquem as  evolugdes
registradas no prontudrio, garantindo que o
histérico mais recente do paciente seja
considerado.

A afericdo dos sinais vitais € uma etapa
obrigatoria e deve ser feita tanto antes
quanto apdés o atendimento, assegurando
que todos os dados clinicos sejam
corretamente monitorados.

Apobs o atendimento, o paciente é liberado e

O estagidrio ou preceptor responsdvel realiza

a evolugdo do caso, registrando as 2
observagodes pertinentes ao progresso do ’

tratamento. iﬁf

- O prontudrio, entdo, & devolvido & recepgdo
A para ser arquivado adequadamente.
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Consideragoes Importantes

O fluxograma de atendimento na Clinica Escola de Fisioterapia
foi desenvolvido para garantir a organizagdo, a padronizacdo e
a qualidade no cuidado oferecido aos pacientes. Através de
um processo bem estruturado, desde a chegada do paciente
até a devolugdo do prontudrio, assegura-se que todas as
etapas do atendimento sejam seguidas de forma rigorosa,
respeitando tanto as normas de sadde quanto as diretrizes da
clinica escola.

Ao seguir este fluxograma, a clinica ndo s6 promove um
atendimento eficiente, mas também contribui para a formagdo
de futuros profissionais qualificados, comprometidos com a
exceléncia na prdatica da fisioterapia.

Os atendimentos na clinica s&o realizados pelos
estagidrios e preceptores de turno, e tanto os pacientes
quanto os  profissionais  envolvidos, incluindo
preceptores e alunos, ndo tém a liberdade de escolher
quem ird atendé-los ou com quem serdo atendidos.
Essa prdtica visa garantir que o atendimento seja
equitativo e padronizado, com todos os profissionais
cumprindo as etapas do processo de forma rigorosa,
assegurando um servigo de qualidade e imparcial para
todos.

Para o primeiro atendimento, & obrigatdrio seguir o
Procedimento Operacional Padrdo (POP) de Anhamnese
e Avaliagcdo Fisioterapéutica, que garante que a coleta
de informacgdes sobre o paciente seja feita de forma
completa e sistemdtica, permitindo uma avaliagdo
adequada e fundamentada.
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Boas praticas no
Atendimento

A Clinica Escola de Fisioterapia tem como prioridade o
atendimento humanizado, garantindo que cada paciente seja
tratado com respeito, dignidade e atencdo plena. As boads
praticas de atendimento sdo fundamentais para o sucesso do
processo terapéutico, por isso, a equipe da clinica segue
rigorosamente os seguintes principios em todas as etapas do
atendimento:

Colocar-se no lugar do paciente, compreendendo
suas necessidades e emogodes, garantindo um
atendimento sensivel e acolhedor.

Criar um ambiente de respeito e seguranca, onde
Acolhimento O paciente se sinta bem-vindo e confortdvel para
expressar suas necessidades e preocupagoes.

Manter uma comunicagdo clara e honesta,
explicando todas as etapas do atendimento,
Transparéncia critérios de triagem e possiveis alternativas, para
que O paciente tenha total compreensdo do
processo.
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Atendimento - - -

Desde o primeiro contato até o término do tratamento,
buscamos garantir que cada paciente se sinta seguro e
apoiado, com a certeza de que suas necessidades estdo
sendo ouvidas e atendidas de maneira eficaz. As Boas Praticas
no Atendimento consistem em um conjunto de agdes que
visam garantir uma assisténcia eficaz e segura, evitando
qualquer tipo de dano, sendo estratificadas em trés pilares:

Boas Praticas do Atendimento ao Paciente

Clareza da Individualizagéo do

comunicagdo atendimento

Escuta ativa: Consiste em ouvir atentamente o paciente, compreendendo
suas preocupagdes e necessidades, sem interrupcdes, demonstrando
empatia e interesse genuino.

Clareza na comunicacdo: Refere-se a transmitir informagdes de forma
simples, objetiva e compreensivel, garantindo que o paciente entenda todos
0s aspectos do tratamento e dos processos envolvidos.

Individualizagdo do atendimento: Significa ajustar o cuidado conforme as
caracteristicas e necessidades especificas de cada paciente, oferecendo
um tratamento personalizado que respeite sua situacdo Unica.

Esses pilares sdo essenciais para garantir a qualidade, seguranca
e satisfagdo dos pacientes, e, por isso, € fundamental que, em
conformidade com o Codigo de Etica da Fisioterapia, promovam
um cuidado humanizado, eficiente e transparente em todas as
etapas do processo.



Etica e e e e
Deontologia - - - -

A Resolugcdo n° 424, de 08 de julho de 2013,
que estabelece o Cobdigo de Etica e
Deontologia da Fisioterapia, é essencial para
garantir uma prdtica profissional ética e
responsdvel na clinica-escola de fisioterapia.
Ao seqguir suas diretrizes, fisioterapeutas e
estagidrios asseguram atendimentos
realizados com respeito, competéncia e
compromisso com O bem-estar dos
pacientes.
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Cumprir

Durante o estdgio, € fundamental que os
futuros fisioterapeutas cumpram as
orientacoes do Codigo para garantir praticas
alinhadas as melhores normas da profissdo,
respeitando o0s direitos dos pacientes e
promovendo uma abordagem segura e
ética. A resolucdo destaca a importdncia do
sigilo profissional, da responsabilidade no
diagndstico e tratamento, e do compromisso
com a salde, aspectos cruciais no ambiente
da clinica-escola, onde a pratica se combina
com o atendimento direto ao paciente.

essas orientagdes é vital para a formagdo de

profissionais competentes e para manter a clinica-escola como
um ambiente ético, seguro e de exceléncia no cuidado. Dessa
forma, a Resolugdo n° 424/2013 serve como base para um
atendimento responsdavel, transparente e comprometido com a

qualidade na fisioterapia.
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Deontologia - - - -

Em consondncia com o Codigo de Etica, para garantir boas
praticas no atendimento, é fundamental seguir as orientagdes
abaixo durante os atendimentos na Clinica Escola de
Fisioterapia:

* Aperfeigoe continuamente suas habilidades nos
procedimentos a serem realizados;

* Informe ao paciente sobre todas as etapas do tratamento;

e Trate o paciente e 0s membros da equipe com respeito e
cordialidade;

* Respeite seu preceptor;

* Valorize as preferéncias e a privacidade do paciente;

e Garanta a confidencialidade das informacodes
compartilhadas com vocé;

* Preserve a segurang¢a do paciente em todos os
atendimentos;

® Se houver dlvidas sobre o procedimento, ndo o realize e
COMUNIQUE O PRECEPTOR.

Além disso, a equipe precisa estar sempre em busca de
aprimoramento  continuo, promovendo  atualizagbes e
treinamentos para oferecer o melhor cuidado possivel,
respeitando a individualidade de cada paciente e as
especificidades de suas condi¢gbdes de salde e sociais.

" Essas praticas contribuem para um
ambiente de confianga, onde os
pacientes se sentem confortdveis

para compartilhar suas
preocupacdes e colaborar no
processo de reabilitagdo, tendo a
certeza de que estdo sendo
acompanhados por profissionais

~ comprometidos com sua salde e
. bem-estar. ’
—— e p—.

S
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Pessoal - - - - -,

A apresentagcdo pessoal & um aspecto l
fundamental no atendimento da Clinica

Escola de Fisioterapia, pois reflete o f< ?
profissionalismo, o respeito e a ética de quem

estd prestando o servigo. A forma como o -
profissional se apresenta transmite confianga

e cria uma primeira impressdo positiva no

paciente, essencial para estabelecer uma

relacdo de respeito e empatia.

Além disso, uma boa apresentacdo pessodl
contribui  para um  ambiente  mais
organizado e agraddvel, o que impacta
diretamente na qualidade do atendimento.
O paciente se sente mais confortavel e
seguro ao ser atendido por um profissional
= que demonstra cuidodo com = sud
_' - | - aparéncia, transmitindo seriedade s}
- B comprometimento com o trabalho.

No contexto da Clinica Escola, onde estudantes em formacgdo
estdo sendo supervisionados, & ainda mais importante que todos,
desde o0s alunos até os preceptores, sigom padroes de
apresentacdo que representem o padrdo de exceléncia da
instituicdo. Isso inclui o uso de uniformes adequados, higiene
pessoal e postura profissional, garantindo que o foco esteja no
bem-estar do paciente e no sucesso do tratamento.

Visando garantir a qualidade, seguranca e satisfagcdo dos
pacientes, &€ fundamental seguir orientagdées que promovam um
cuidado humanizado, eficiente e transparente em todas as
etapas do processo.

A seguir, apresentamos as orientagdes essenciais para garantir a
qualidade e eficacia no atendimento aos pacientes da Clinica
Escola de Fisioterapia.
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Uso obrigatdrio do crachd de identificagdo: O crachd deve conter o
nome do aluno ou preceptor.

Unhas: Devem estar limpas e aparadas.

Cabelos: Devem estar penteados e, caso sejam longos, devidaomente
presos.

Barba: Deve estar aparada.

Jaleco: O uso do jaleco de manga longa é obrigatério, com a
finalidade de protecdo individual.

Calgas: As calgas devem ser adequadas ao ambiente de trabalho.

Sapatos: Devem ser fechados, visando prote¢do contra acidentes.

@ E proibido:

Uso de calgados inadequados: Ndo é permitido o uso de sanddlias,
chinelos ou calcados que ndo cubram completamente os pés.

Uso de roupas informais: E proibido o uso de calgas de moletom,
destroyed, cropped, leggings, bermudas, vestidos e saias.

Exposicdo excessiva do corpo: Roupas que resultem em exposi¢cdo
excessiva do corpo ou transparentes ndo sdo permitidas.

Acessérios de cabecga: Bonés, chapéus e acessorios similares ndo
devem ser usados.

Oculos escuros: O uso de 6culos de sol é proibido.

Uso de dispositivos eletrénicos: N&o & permitido o uso de celulares e
outros dispositivos eletronicos durante o atendimento e as atividades
de estdgio.

Uso de adornos: O uso de pulseiras, anéis, corddes e outros acessorios
é proibido. Somente sdo permitidos brincos pequenos, colados ao
|I6bulo da orelha, piercings discretos, aliangas e gargantilhas discretas.

Uso inadequado do jaleco: E proibido o uso do jaleco fora do ambiente
de estagio.
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POPs

Os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) da Clinica Escola
de Fisioterapia sdo documentos essenciais que orientam as
praticas didrias da clinica, garantindo a padronizagdo e a
qualidade dos servigos prestados. Esses procedimentos ndo
apenas asseguram a eficiéncia e a seguranga dos atendimentos,
mas também sdo uma exigéncia fundamental das entidades
fiscalizatorias, como o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional (CREFITO) e a vigilancia sanitdria, que exigem o
cumprimento rigoroso de normas para garantir a conformidade
com as regulamentagdes e a protecdo da salde dos pacientes.

) A
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S
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A obrigatoriedade dos POPs se estende a todos os alunos e
preceptores, que devem seguir as orientagdes detalhadas em
cada procedimento. Eles sdo responsdveis por garantir que
todas as atividades, desde o acolhimento dos pacientes até o
uso de equipamentos e a aplicagdo de técnicas terapéuticas,
sejam realizadas de acordo com as normas estabelecidas. O
ndo cumprimento dos POPs pode resultar em infragdes legais e
comprometer a qualidade do atendimento, colocando em risco
a integridade dos pacientes e a formagdo dos alunos.
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POPs

Os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) est@o
disponiveis na Clinica Escola para orientar as praticas didrias.
A adesdo a esses procedimentos contribui para um ambiente
de aprendizado seguro e organizado, no qual alunos e
preceptores tém clareza sobre suas responsabilidades e as
melhores prdticas a serem seguidas. Isso fortalece a imagem
da Clinica Escola, demonstrando o compromisso com as boas
praticas profissionais e com as exigéncias legais. Portanto, é
essencial que todos o0s envolvidos compreendam
importdncia dos POPs e sigam as orientagcdes com seriedade e
responsabilidade, garantindo a qualidade do atendimento, o
bom funcionamento da clinica e a conformidade com as
normas das entidades fiscalizatorias. Essa adesdo também
assegura uma pratica profissional ética e segura.
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O prontudrio € uma ferramenta vital

para garantir a continuidade do l

cuidado e a seguranga do paciente. —=" +
Ele contém informagdes sobre o —
diagnostico, o plano de tratomento,

a evolugdo clinica e outros dados

relevantes que permitem  qQos

profissionais de fisioterapia tomar

decisdes informadas sobre O
tratamento.

Além disso, o prontudrio serve como um registro legal e ético,
sendo essencial para a transparéncia e a rastreabilidade dos
atendimentos realizados. Portanto, o registro em prontudrio das
atividades assistenciais prestadas pelo fisioterapeuta aos seus
pacientes & obrigatério (Artigo 1°© da RESOLUCAO COFFITO Ne.
414/2012).

A guarda dos documentos @ era
anteriormente determinada por um
periodo minimo de cinco anos apds o
altimo registro, entretanto, atualmente,
as Leis n° 13.709/2018 e n° 13.787/2018
ampliaram esse prazo para vinte anos.

A seguir, apresentamos as orientagcdes fundamentais para
elaborar um prontudrio e realizar os registros de maneira
adequada, de forma a garantir que o documento seja vdlido
como prova em diferentes situagdes de responsabilizacdo
profissional.
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Preenchimento Completo e Claro

O prontudrio deve ser preenchido de forma completa e legivel,
com terminologia propria da profissdo. Todas as informagodes
devem ser registradas de maneira clara, sem abreviagdes que
possam causar ambiguidades.

Atualizacdo Constante

O prontudrio precisa ser atualizado a cada atendimento,
registrando a data de registro da informagdo, a evolugdo do
quadro clinico do paciente e qualquer agjuste no plano de
tratamento.

Confidencialidade

O acesso ao prontudrio deve ser restrito apenas aos estagidrios e
preceptores. A privacidade do paciente deve ser garantida,
respeitando as normas éticas e legais de sigilo.

Assinaturas e Responsabilidades

Cada profissional que contribui para o prontudrio deve assinar os
registros e utilizar seu carimbo profissional, indicando o numero
de seu registro no conselho de fiscalizagdo correspondente.,
garantindo a responsabilidade pelo conteddo inserido. A
responsabilidade pela guarda do prontudrio do paciente recai
sobre o profissional fisioterapeuta ou sobre a instituicdo onde o
atendimento fisioterapéutico foi realizado.

Correcdo de Erros

Em caso de erro no preenchimento, deve-se realizar a correcdo
de forma adequada, usando a palavra “digo’, entre virgulas e
registrando a correcdo de maneira clara, sem apagar ou rasurar
informagades.
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O regime disciplinar do corpo discente

da Universidade

conforme o artigo 172 do Capitulo V do
Regimento Interno, estabelece normas

e procedimentos

cumprimento das

de Vassouras,

para garantir o
responsabilidades

REGIMENTO

académicas e comportamentais dos INTERNO

estudantes. O

artigo define as
infragdes disciplinares, que podem

N

envolver atitudes contrérias a ética T UNIVassouRras

académica, respeito mMUtuo e
convivéncia institucional.

X

Uumvassounas  Wunvassouras  Dunvassounas

As sangdes variaom conforme a gravidade
das infracdes e o processo disciplinar é
conduzido de forma transparente, com a
devida apuragdo e direito a defesaq,
assegurando que as decisdes sejam justas
e fundamentadas. O objetivo € manter um
ambiente académico integro e propicio ao
aprendizado, promovendo a convivéncia
harmoniosa e o respeito entre alunos,
professores e a comunidade universitaria.

A sequir, sdo apresentadas as normas especificas que regem

O comportamento

penalidades.

dos estudantes e as respectivas
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CAPITULO V
DO REGIME DISCIPLINAR DO CORPO DISCENTE

Art. 172. Os membros do Corpo Discente estdo sujeitos as
seguintes sangodes disciplinares:

| - Adverténciaq:;

a) Por descortesia, de natureza leve, a qualquer membro da
administragdo da MANTENEDORA ou dos Corpos Docente ou
Administrativo da UNIVERSIDADE;

b) Por perturbacdo da ordem no recinto da UNIVERSIDADE, assim
como em local publico, quando afetar o conceito da Instituicdo;
c) Por desobedecer &s determinagées de quaisquer Pro-Reitores
ou Coordenadores de curso, de qualguer memlbro do corpo
docente ou autoridades administrativas;

d) Guardar, transportar e utilizar armas, substéncias que possam
causar dependéncia fisica ou psiquica ou, ainda, o uso de
bebidas alcodlicas nas dependéncias da Universidade;

e) Por prejuizo material ao patriménio da UNIVERSIDADE ou da
MANTENEDORA, além da obrigatoriedade de ressarcimento dos
danos;

f) Por ofensa de natureza leve a colega(s), professor(es),
funciondrio técnico administrativo ou a Universidade, inclusive em
Midias ou redes socidis;

g) Por procedimento incorreto nos trabalhos académicos e no
acolhimento aos novos alunos.

Il - Repreensdo, por escrito:
a) Por desrespeito, de natureza leve, a membro da administragéo

da MANTENEDORA, do Corpo Docente ou administrativo da
UNIVERSIDADE;
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b) Por gravidade ou reincidéncia em qualquer das faltas
referidas nas alineas do inciso anterior;

c) Por agressdo de natureza leve a outro aluno ou funciondrio da
UNIVERSIDADE;

d) Por referéncios desairosas ou desabonadoras &
MANTENEDORA, & UNIVERSIDADE ou a seus Dirigentes e Professores,
dependendo da gravidade, inclusive em midias ou redes sociaqis;
e) Por conduta desrespeitosa ou perturbadora na sala de aula,
em recinto de trabalhos escolares ou de eventos culturais ou
comemorativos, ou em locais publicos, afetando o conceito da
Instituigcdo.

Il - Suspensdo, por tempo determinado:

a) Por reincidéncia ou maior gravidade em qualquer das faltas
constantes dos incisos anteriores;

b) Pelo uso de meios fraudulentos nas avaliagdes académicas:
c) Por agressdo a professor, a outro aluno ou funciondrio da
UNIVERSIDADE e da MANTENEDORA, tanto no interior da edificacdo
e espagos privados da Instituicdo, quanto em qualquer local
publico;

d) Por aplicagéo de trotes que importem em danos fisicos ou
econdmicos, ou em humilhagcdo e vexames pessodais;

e) Por deliberado desrespeito a este Regimento ou a atos
normativos baixados pelos Orgdios competentes;

f) Por alteragdo, inutilizagéo ou destruico de Avisos ou
documentos dfixados pelos Orgdos competentes das
UNIVERSIDADE;

g) Por ofensa aos Dirigentes da UNIVERSIDADE, da Mantenedora e
propriomente a Instituicdo, inclusive em midias ou redes sociais;
h) Pela pratica de qualquer ato que importe em afetar os bons
costumes e a moral, assim como aqueles que possam ser
caracterizadas como ilicitos penais.
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IV - Desligamento:

a) Por reincidéncia ou maior gravidade nas faltas referidas no
inciso anterior;

b) Por ofensa grave ou agressdo a qualquer memlbro do Corpo
Académico ou Administrativo da UNIVERSIDADE, inclusive em
midias ou redes sociais;

c) Por participagcéo em atos que possam caracterizar caldnia,
injaria ou difomacdo da MANTENEDORA, da UNIVERSIDADE ou de
seus Orgdos Superiores |/ Apoio /| Complementares;

d) Pela constatagdo de uso de meio fraudulento, a qualquer
momento, para ingresso na UNIVERSIDADE;

e) Por atos previstos neste Regimento.

§ 1° SGo competentes para aplicacdo das penalidades:

| - De adverténcia, o Coordenador de Curso;
Il - De repreensdo, o Pro-Reitor respectivo;

Il - De suspensdo, o Reitor;

IV - Do desligamento, o Reitor.

§ 2° O registro da penalidade aplicada serd efetuado em
documento proprio, constando do Historico Escolar do aluno.

§ 3° A pena de desligamento poderd ser aplicada apds processo
interno de apuracdo, instaurado pelo Reitor, assegurando Qo
aluno, a plenitude da ampla defesa, do contraditorio e respeito os
principios da dignidade humana.

§ 4° Conforme a natureza e as caracteristicas da falta, a
aplicagdo da sang¢do disciplinar poderd variar, sem obedecer
necessariomente a sequéncia de gradacgdo.
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Final

O estdgio curricular é uma fase crucial na
formagdo, representando a oportunidade de aplicar
O conhecimento tedrico e prdatico adquirido ao
longo da trajetéric académica. Esse periodo
também oferece um ambiente propicio para o
desenvolvimento de habilidodes técnicas e
competéncias essenciais para o exercicio da
profissdo.

Durante o estdgio, € fundamental aproveitar cada experiéncia para
refletir de forma critica, aprimorando o raciocinio clinico e adotando
praticas que garantam uma assisténcia segura e de qualidade ao
paciente.

As orientagbdes e diretrizes presentes neste documento sdo parte
integrante das rotinas de trabalho da Clinica Escola de Fisioterapia da
Universidade de Vassouras, Campus Maricd, e devem ser seguidas por
todos os envolvidos neste servigo de salde. E importante ressaltar que a
Clinica Escola ndo é apenas um local de aprendizado, mas também um
espagco de integracdo entre alunos, professores, pacientes e a
comunidade, permitindo um intercdmbio de conhecimentos e
experiéncias que enriquecem o processo educativo. (NN

Portanto, caro aluno, aproveite este momento
dnico para construir a base sdlida do profissional
que vocé deseja se tornar, incorporando as
melhores prdticas, a ética e o compromisso com a
salde e o bem-estar dos pacientes. Do mesma
forma, caro preceptor, vivencie uma experiéncia
enriquecedora ao assumir a responsabilidade de
orientar e acompanhar o desenvolvimento do
estagidrio, compartilhando seu conhecimento e
experiéncia e contribuindo para a formagdo de
um profissional competente e ético.

Aproveite esse periodo para refletir sobre suas
proprias prdaticas, aprimorar suas habilidades
pedagogicas e fortalecer sua atuagcdo no
processo de formagdo profissional. A suad

Profa. Gléria Lourenco
. A . . . » Responsdvel Técnica da Clinica
experiencia e crucial para a formoc;oo dos seus Escola de Fisioterapia

estagidrios.
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