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Prefadcio

O atendimento veterindrio de gatos exige uma combinacdo cuidadosa entre
conhecimento técnico, leitura comportamental e organizacdo do ambiente
clinico. Diferentemente de muitos caes, grande parte dos felinos percebe a
saida de casa, o transporte, a sala de espera e a manipulacdo fisica como
eventos alfamente ameacadores. Quando esse percurso ndo € planejado,
medo, ansiedade e estresse podem comprometer o bem-estar, a seguranca
da equipe, a qualidade do exame e a adesdo do tutor aos retornos
necessarios.

Este e-book foi elaborado como produto técnico de consulta rdpida para
estudantes, docentes, médicos-veterindrios e equipes de apoio que desejam
tornar a rotina felina mais previsivel, respeitosa e segura. A proposta € traduzir
principios cat-friendly em acdes prdticas: orientar o tutor antes da visitq,
organizar a recepcdo, adaptar o consultdrio, selecionar a contencdo menos
invasiva, planejar coletas e registrar o nivel de estresse observado.

Ao longo do material, o leitor encontrard checklists, roteiros de comunicacdo,
fluxos de decisdo e o POEF-C - Protocolo Observacional de Estresse Felino em
Ambiente Clinico. O objetivo ndo € substituir a avaliacdo clinica individual, mas
oferecer uma linguagem comum para que a equipe reconheca sinaqis
precoces de desconforto, evite escalada de resposta defensiva e construa
experiéncias mais positivas para o paciente e para o tutor.

Que esta versdo revisada sirva como instrumento de ensino, padronizacdo de
rofina e melhoria continua. Reduzir estresse ndo € mimo: € medicina baseada
em cuidado, precisdo diagndstica, seguranca ocupacional e respeito a
natureza do paciente felino.

Mdadrio dos Santos Filho
Universidade de Vassouras
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. Como usar este
e-book.

ESTE E-BOOK FOI REDESENHADO PARA USO
RAPIDO POR EQUIPES CLINICAS, DOCENTES E
ESTUDANTES. A LEITURA PODE SER LINEAR,
AS TAMBEM FUNCIONA COMO GUIA DE
CONSULTA POR CAPITULOS, CHECKLISTS E
FLUXOS DECISORIOS.

=

@ Momento da rotina @ Acao recomendada Capitulo

Aplicar checklist pré-visita 4

Triagem/agendamento ;
ﬁa 8 8 e orientar o tutor.

E{i Chegada Reduzir estimulos e 5

organizar o fluxo felino.

. Aplicar o POE+-Ce e
@ Anted G mATIFIEaR escolher a conduta por nivel. 6

¢ Entregar plano domiciliar
Saida/alta ‘
@ f e orientar retorno. 10 + anexos

DIMINUIR ESTRESSE NAO E MIMO!!!
FE SEGURANCA, PRECISAO DIAGNOSTICA,
MELHOR EXPERIENCIA PARA O TUTOR E
MAIS QUALIDADE ASSISTENCIAL!!!




2. Por que o estresse
telino importa.

O ESTRESSE DURANTE A CONSULTA E
FREQUENTE EM GATOS E ALTERA BEM-ESTAR,
SEGURANCA OCUPACIONAL E QUALIDADE DO
ATENDIMENTO. QUANDO O MEDO E A
ANSIEDADE AUMENTAM, O RISCO DE FUGA,
MORDIDA, ARRANHAO E INTERRUPCAO DE
PROCEDIMENTOS TAMBEM CRESCE.

% Na prdtica clinica, o estresse
pode:

« Aumentar reatividade e risco de
fuga, mordidas e arranhoes;

e Reduzir a qualidade do exame
fisico e de procedimentos, como
exames de toque, auscultq,
palpitacdo e coletq;

 Piorar a adesao do tutor. Ele evita
retorno, ou posterga cuidados
futuros.




Pontos criticos da jornada do gato na clinica

Internagéo

Exame fisico

Recepgao

Transporte

Agendamento

Prioridade operacional (esquema)

FIGURA 1. PONTOS CRITICOS DA JORNADA DO GATO NA
CLINICA. GRAFICO ESQUEMATICO DE PRIORIDADE
OPERACIONAL.

Escalonamento de resposta do protocolo POEF-C
(esquema operacional)

Seguranca/sedacao

Priorizar essenciais

Reduzir estimulos

Intensidade operacional

Fluxo padrao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
0-2 35 6-8 9-12

FIGURA 2. ESCALONAMENTO DE RESPOSTA DO POEF-C.
GRAFICO ESQUEMATICO, NAO BASEADO EM PREVALENCIA.




3. Principios do atendimento
cat-friendly e FAS

AS DIRETRIZES AAFP/ISFM ENFATIZAM QUE
A ABORDAGEM CAT-FRIENDLY ENVOLVE
AMBIENTE, PLANEJAMENTO, COMUNICACAO
E TECNICAS DE INTERACAO E HANDLING. A
LOGICA CENTRAL E REDUZIR EMOCOES
PROTETORAS ANTES DA ESCALADA PARA
DEFESA OU AGRESSAO.

3.1 O que é“cat-friendly” na pratica

e Controle do ambiente: Reduzir ruido,
odores intensos, visibilidade de caes e
excesso de pessoas.

« Controle do tempo: Diminuir o tempo de
espera, manipulacdo desnecessaria e
excesso de contencado.

« Controle do toque: “Toque em gradiente”
e manipulacdo minima possivel, além de
priorizar pausas curtas.

e Controle da dor: Dor e estresse
frequentemente se misturam; avaliar sinais
¢ ajustar manejo.
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FIGURA 3. POSTURAS CORPORAIS INDICATIVAS DO ESTADO
EMOCIONAL FELINO. DA ESQUERDA PARA A DIREITA: GATO
RELAXADO, ALERTA, ENCOLHIDO E EM COMPORTAMENTO DE FUGA,
DEMONSTRANDO A PROGRESSAO DE CONFORTO PARA
DESCONFORTO OU MEDO.

e )

©

Orelhas Orelhas Orelhas Olhar
neutras moveis lateralizadas fixo

\ J

FIGURA 4. SINAIS FACIAIS E OCULARES UTEIS NA AVALIACAO
COMPORTAMENTAL DE GATOS. A POSICAO DAS ORELHAS E O
PADRAO DO OLHAR PODEM INDICAR NEUTRALIDADE, ATENCAO,

DESCONFORTO, TENSAO OU POSSIVEL REATIVIDADE.

U
A




Vocalizacao

®,

Siléncio social Miado Rosnado/assopro Grito

4 S

FIGURA 5. VOCALIZACOES FELINAS E SUA INTERPRETACAO
COMPORTAMENTAL. O SILENCIO SOCIAL, O MIADO, O ROSNADO OU
ASSOPRO E O GRITO PODEM SINALIZAR DIFERENTES NIVEIS DE

OMUNICACAO, DESCONFORTO, MEDO OU AMEACA PERCEBIDA.

4 ™

Tolerancia ao toque

| L&

®

-
.

FIGURA 6. TOLERANCIA AO TOQUE EM GATOS DURANTE A
MANIPULACAO. A SEQUENCIA DEMONSTRA DESDE A AQFITACAO DO
CONTATO ATE SINAIS DE TENSAO, ESQUIVA E RECUSA AO TOQUE,

AUXILIANDO NA IDENTIFICACAO PRECOCE DE ESTRESSE.



3.2 Estresse vs dor: nao confundir
% Gatos com dor podem apresentar:

« Imobilidade, postura encolhidq, tensao e
resistencia ao toque. Alem de alteracoes
faciais e comportamentais.

e Ferramentas de expressdo facial para
dor aguda (ex.: Feline Grimace Scale) sao
dteis como apoio na diferenciacdo e na
decisdo de analgesia/conduta.

)
o Em felinos: Estresse vs dor — nao confundir

Alguns sinais se sobrepgem, mas a interpretacao correta orienta a conduta.

Estresse @ Em comum @ Dor

® Hipervigildncia e tentativa de fuga @ Esconder-se ® Postura antilgica

® Qrelhas para tras, pupilas dilatadas ® Agressividade ® Relutancia ao togue

® Corpo tenso e inquietacdo ® Menor apetite ® Menor locomogao

® Pode melhorar com ® Taquipneia ® Expressao facial de dor
redugdo de estimulos £ o Postiracricllida @ Piora com movimento

ou palpagio g %‘

lsoladamente, esses
sinais nao diferenciam
estresse de dor.

Como diferenciar

Observe postura Reavalie apos
e reagdo reduzir
A ao togue % estimulos

-

o Avalie contexto
e gatilho

A

FIGURA 7. DIFERENCIACAO ENTRE ESTRESSE E DOR EM
FELINOS. SINAIS SEMELHANTES EXIGEM AVALIACAO DO
CONTEXTO E DA RESPOSTA AO MANE]O.




4. Jornada do gato: antes
da consulta (tutor +
transporte)

O MAIOR GANHO OPERACIONAL
COSTUMA OCORRER ANTES DE O GATO
CHEGAR A CLINICA. PREPARAR O
RESPONSAVEL REDUZ ESTIMULOS
AVERSIVOS, MELHORA O TRANSPORTE E
FAVORECE UM EXAME MAIS PREVISIVEL.

4.1 Triagem rapida no agendamento
(roteiro)

Pergunte e registre:

1: O gato jatentou fugir, morder ou se
debater em consultas anteriores?

2: Como elereage ao carrier/carros

J:

Ha sinais de dor (claudicacdo, vocalizacdo
ou aversdo a toque)?

Ele é “congelado” (parado, pupila dilatada)
ou “explosivo” (fuga/agressao)?




% Decisao de agendamento (boas praticas):

e Horarios mais calmos:

e Entrada direta/sala reservadaq;

e Orientar tutor a chegar e avisar pelo
WhatsApp para reduzir espera.

4.2 Checklist do tutor “24 horas antes” :

e Deixar o carrier acessivel em casa (aberto,
com manta familiar).

e Treino com reforco positivo
(petiscos/brincadeira dentro do carrier).

e Evitar ruidos e mudancas bruscas na
rotina na vespera.

4.3 Checklist do tutor “no dia” :

e Carrier firme, coberto com toalha (reduz
estimulos visuais).

e Carro: estabilidade, sem musica alta, sem
perfume.

e Chegada: manter o carrier elevado (nunca
no chdo), longe de caes.

O FOCO EM TRANSPORTE E PREPARO
DOMICILIAR E APONTADO COMO LACUNA
EM MATERIAIS PRATICOS.



Decisao de agendamento: priorizar horarios mais
calmos, entrada direta ou sala reservada; orientar
o tutor a chegar e avisar por mensagem para
reduzir espera.

Deixar a caixa de transporte
acessivel, aberta e com
manta familiar.

=S

Usar caixa firme, estavel e
coberta com toalha.

positivo, petiscos e brincadeira. perfume e movimentos bruscos.

Na chegada: manter a caixa
elevada, longe de caes e

Evitar mudancas bruscas na
rotina e ruidos intensos na

Treinar entrada com reforgo N No carro: evitar musica alta,

véspera. do chao.
Confirmar medicagdes e jejum ‘ Avisar a recepcdo imediatamente
quando houver prescricio. - e aguardar orientagao de fluxo.

O foco em transporte e preparo domiciliar preenche uma lacuna
comum em materiais prdticos e aumenta a chance de uma visita d)
bem-sucedida.

® @ HDP P

FIGURA 8. ORIENTACOES PARA PREPARO, TRANSPORTE E CHEGADA
DO GATO A CONSULTA VETERINARIA. MEDIDAS ADOTADAS NAS 24
HORAS ANTERIORES E NO DIA DO ATENDIMENTO AJUDAM A REDUZIR
ESTRESSE, MINIMIZAR A ESPERA E FAVORECER UMA EXPERIENCIA
MAIS SEGURA E TRANQUILA PARA O PACIENTE FELINO, O TUTOR E
A EQUIPE VETERINARIA.




5. Chegada, recepcdo e
sala de espera

A ENTRADA E UM DOS PRINCIPAIS GARGALOS DO
ESTRESSE. O OBJETIVO E REDUZIR ESTIMULOS EM ATE 2
MINUTOS, ENCAMINHANDO O PACIENTE PARA UM
AMBIENTE PREVISIVEL E COM BAIXA CARGA SENSORIAL

5.1 Meta: reduzir estimulos em 2 minutos

i

5l metas operacmnals 1NicCiails Ve

‘& Meta em 2 minutos Acao operacional

Separar o fluxo ou garantir area elevada
e distante de cdes.

Acolhimento felino: Y.

_[‘ Fluxo felino

L Triagem rapida e encaminhamento
:  Tempo de espera : . fr
imediato ao consultdrio ou sala reservada.

v . Tom de voz baixo, pouca movimentacao
; Comunicacao e ~
e minima aglomeracao.

=3 Evitar produtos perfumados e excesso
Odores .
de limpeza durante a chegada.

v




5.2 Checklist da recep¢ao

()
Gato chegou? Carrier coberto
= elqvado

Direcionar para area
calma ou sala reservada

Manter a caixa de transporte

Priorize um ambiente tranquilo e coberta com uma toalha e sobre
com menos estimulos para reduzir uma superficie ele‘?da ajuda a
o estresse desde a chegada @ aumentar a sensagio de seguranca
g do gato.

Comunicacao suave Minimizar odores

Tom de voz baixo Limpeza sem perfumes fortes

e evitar aglomeracao
¥ A S
/m = &

Evite perfumes, aromatizadores

Fale de forma calma, com tom ; :
: ’ < e produtos de limpeza com cheiros
de voz baixo, e evite aglomerac¢oes ¥
2 fortes para nao causar
para nao sobrecarregar o gato v 7
p, desconforto ao felino.
com estimulos.




6. Consultdério e exame
fisico com contengdo
respeitosa

AS DIRETRIZES SUGEREM ADAPTAR O MANEJO
AO INDIVIDUO E AO CONTEXTO CLINICO. A
REGRA DE OURO E SIMPLES: MENOS E MAIS.
ANTES DE ABRIR O CARRIER, OBSERVAR
RESPIRACAO, POSTURA, ORELHAS, OLHOS E
TENTATIVAS DE FUGA.

e
od
2 =
ﬁ Procedimentos
Q__Kﬁb s Palpacio mais
Pe Ausculta leve invasivos
Observacao = rapida
3 distincia se tolerado
—
Do menos invasivo ao mais invasivo:
avancar apenas se o nivel de estresse permitir.
FIGURA 9. ESCADA DE INTRUSAO DO EXAME FISICO: DO

MENOS INVASIVO AO MAIS INVASIVO.

% Usar toalha como barreira de seguranca e
fonte de previsibilidade.

% Evitar scruffing como padrao de rotina.
% Preferir conten¢cdo minima, pausas
programadas e exame na base do carrier
quando possivel.




6.1 Regra de ouro: “menos ¢ mais”

e Antes de abrir o carrier, observe
(respiracd@o, postura, olhos,
orelhas, tentativa de fuga).

e Comece por procedimentos de
baixo impacto (observacao,
ausculta com minima

contencdo).




6.2 Sequeéncia sugerida de exame
(baixa intrusao = alta intrusao)

Ordem sugerida do exame fisico

Do menos invasivo ao mais invasivo
i:i
Objetivo:

ObSEI'VEl’,‘ﬁ{] a distancia o Ler respiracdo, postura,
vigilancia e nivel de resposta.

Objetivo:

Peso (SE tﬂlﬂfadﬂ) o Aproveitar a tolerdncia inicial
sem escalada.
Objetivo:

Ausculta I‘Epldﬂ Obter dado essencial com

minima contengao.

Objetivo:

Palpa(;ﬁu leve '-(?'; Comecar por dreas

Menos sensiveis.
Procedimentos Objetivo:
mais iﬂV&SiVﬂS o Temperatura, otoldgico ou oroscopia

apenas se necessario e se o nivel permitir.

{ o0 y T
—— | 8g® | Avancar apenas se o nivel de estresse permitir. |




6.3 Contencao: principios praticos

e Toalha como “barreira de
seguranca” e fonte de
previsibilidade.

e Evitar “scrufting” como padrdao (a
ndo ser em situacoes especificas e
por equipe treinada, com avaliacao
risco/beneficio).

e Preferir contencdo minima e pausas
programadas.

FIGURA 10. CONTENCAO SUAVE DE GATO COM AUXILIO DE
TOALHA DURANTE O EXAME CLINICO. A TECNICA PROMOVE
MAIOR SENSACAO DE SEGURANCA, REDUZ ESTIMULOS
AMBIENTAIS E FACILITA UMA MANIPULACAO MAIS CALMA E

CONTROLADA.




7. Procedimentos e exames
(coletas, PA, imagem)

ESTE CAPITULO PADRONIZA CONDUTAS
“POR NIVEL”, REDUZINDO IMPROVISO.

7.1 Pressao arterial e exames
seriados

Preparar ambiente silencioso, pouca
gente, tempo para adaptacgao.

Se 0 gato nao tolera, ndo insistir:
reagendar com preparo pré-visita e
estratégia por nivel (Cap. 9).

7.2 Coletas e pungoes: tornar
previsivel

“Aviso” de toque, pausa e reforgo
positivo quando possivel.

Dividir procedimentos em 2 visitas
quando o nivel de estresse estiver
alto.




Situagoes clinicas e
condutas praticas

Situacao Conduta pratica

Ambiente silencioso, pouca circulagao
de pessoas e tempo para adaptacao.
Se nao tolerado, nao insistir.

VY | Pressdo arterial e
T8 /) exames seriados

Avisar o toque, fazer pausas e dividir
Coletas e puncoes procedimentos em duas visitas
quando necessario.

Manter previsibilidade, reduzir manobras
Imagem supérfluas e usar conteng¢ao compativel
com o nivel de estresse.

Pré-visita Pode ser considerada em casos

Y A . o
‘_L_c, farmacolé gica selecnqn?dos, soP gvalla@ag g
. prescricao do médico-veterinario.

7.3 Pré-visita farmacologica
(quando indicado)

Ha evidencia de beneficio de
gabapentina pré-consulta em alguns
gatos para reduzir sinais de estresse e
agressao e melhorar
transporte/exame, sempre sob
avaliacao e prescricao do médico-
veterindrio.




/ 8. Internacgdo e

permanéncia: conforto,
controle e redugdo de
estimulos

O AMBIENTE PODE SER MANIPULADO
PARA MINIMIZAR SOFRIMENTO E
REATIVIDADE, COM INTERVENCOES
SIMPLES: ESCONDERIJO, ALTURA,
PREVISIBILIDADE E REDUCAO DE RUIDO.

>

8.1 Checklists de internacao
(essenciais)

% Esconderijo (caixa/estrutura)

% Superficie antiderrapante e cama
confortavel

% Litter box adequada e separada
de comida/agua

% Rotina previsivel (hordrios fixos)

% Minimizar odores de predadores e
produtos fortes




r N \1(" N

Controle sensorial Base confortavel

lxl .2' -'r:-:;
Caixa ou estrutura para Menos ruido, odores Superficie antiderrapante
ocultagéo parcial e predadores € cama seca

i i £ N\
Rotina previsivel
;;‘:'f_n ':'
Horarios relativamente fixos Tamanho adequado

e separado de agua/comida

ROTIMA DLARIA

B e

12:00

FIGURA 11. ELEMENTOS MINIMOS DE CONFORTO NA
INTERNACAO FELINA.




Q. POEF-C - Protocolo

Observacional de Estresse
Felino em Ambiente Clinico

O PROJETO PROPOE A CRIACAO E
VALIDACAO DE UM PROTOCOLO
OBSERVACIONAL RAPIDO E PRATICO,
DURANDO ENTRE 60 A 90 SEGUNDOS,
PARA PADRONIZAR MANEJO POR NIVEL
DE ESTRESSE, A CONDUTA IMEDIATA E O
PLANEJAMENTO PARA VISITAS
FUTURAS.

9.1 Objetivo do POEF-C

O POEF-C foi proposto como
instrumento observacional rapido,
aplicavel em 60 a 90 segundos, para
padronizar a conduta imediata e o
planejamento da visita seguinte.

9.2 POEF-C (versao final para uso
na clinica)

Como aplicar: observar 10-20s
antes de manipular. Pontue cada
dominio.




/2 Escala observacional do estresse felino

-,

=| \( — + Pontuagao crescente de conforto para alto estresse  «

.

) | @

Postura e : :
; Relaxado/curioso Tenso leve/alerta Encolhido, congelado Fuga intensa, Escal.ada
movimento ou se escondendo ou ataque defensivo
Olhos Pupilas dilatadas, Ihar fi
Facee oy Pupila discretamente i O R
1.I'] iiﬁncia Semicerracos, aumentada Dr’elhaﬁ hlpera.lertae
g orelhas neutras lateralizadas tensdo marcada
Vocalizagao e Normal ou Miado insistente Rosnado, assopro Grito, ataque ou
interacado siléncio relaxado ou inquietagao OU ameaca escalada rapida
o Permit g . Mao permite: risco
o%s Tolerdncia ) Permite com Evita toque, g
4 : aproximagio e b batlas T alto de injuria ou
& aotoque toque keve P P escape
% Total (0-12) POEF-C

« 0-2|Nivel 1 (Verde): fluxo padrao cat-friendly.

e 3-5|Nivel 2 (Amarelo): reduzir estimulos + exame em
elapas + pausas.

« 6-8 | Nivel 3 (Vermelho): priorizar essenciais + planejar
pré-visita (treino/tutor).

« 9-12 | Nivel 4 (Critico): protocolo de seguranca (minimizar
manipulac¢ao; considerar abordagem alternativa/sedagado
conforme avaliacdo).

OBSERVACAO: O POEF-C NAO SUBSTITUI ESCALAS CLASSICAS;
ELE E UM INSTRUMENTO APLICADO AO FLUXO CLINICO ,
INSPIRADO NA LOGICA DE OBSERVACAO E NOS PRINCIPIOS DAS
DIRETRIZES AAFP/ISEFM.
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9.3 Conduta por nivel (0 “coracao
do protocolo)

A resposta clinica deve seguir a
faixa de escore total, com aumento
progressivo da intensidade
operacional e do nivel de
planejamento da visita seguinte.

‘s ARVORE DE DECISAO DO POEF-C %

1. OBSERVAR

Observar 10-20 segundos
antes de manipular

2. SOMAR 0S 4 DOMINIOS
(0 a 12 pontos)

0-2 s, 7 6- s 9-12
NIVEL 1 NIVEL 2 . NIVEL 3 NIVEL 4

Fluxe padrao Pausas + exame P Essenciais hoje + Seguranga +
{cat-friendly) E em etapas (:l) plano pré-visita considerar sedacao

\ J k. S . J

|' Reavaliar ao longo da consulta e adaptar a abordagermn |
; LEMBRE-SE sempre que necessario para o bem-estar do gato. |

.

FIGURA 12. ARVORE DE DECISAO DO POEF-C PARA
DEFINICAO DA ABORDAGEM CLINICA FELINA. APOS BREVE
OBSERVACAO E SOMATORIO DOS QUATRO DOMINIOS
COMPORTAMENTAIS, O ESCORE ORIENTA O NIVEL DE
MANEJO NECESSARIO, DESDE O FLUXO CAT-FRIENDLY ATE
PROTOCOLOS DE SEGURANCA E CONSIDERACAO DE
SEDACAO..




* Niveis:

a* NIVEL

®© FAIXA & CONDUTA PROPRIA

Fluxo padrao cat-friendly,
reforgo positivo e
manipulagao minima.

|
VERDE . 0-2

pontos

 NIVEL2

Reduzir estimulos,
examinar em etapas e

Romtos fazer pausas previsiveis.
NIVEL 3
VERMELHO 6 2 8 Fazer apenas o essencial e
. planejar pré-visita completa
pontos

para o retorno.

Protocolo de seguranca

\ CRiTICO 9 - 12 equipe reduzida e
pontos considerar abordagem
alternativa ou sedagao.

Reavaliar ao longo da consulta e adaptar a abordagem

LEMBRE-SE sempre que necessario para o bem-estar do gato.

FIGURA 13. CONDUTAS RECOMENDADAS CONFORME A FAIXA
DE PONTUACAO DO POEF-C. A CLASSIFICACAO EM QUATRO
NIVEIS PERMITE ADAPTAR A MANIPUL ACAO, A W\U ANTIDADE
DE ESTIMULOS, O PLANEJAMENTO DA CONSULTA E AS
MEDIDAS DE SEGURANCA AO GRAU DE EST }\ll SE
APRESENTADO PELO GATO.

’JJ




10. Comunicagdo clinica e
educacdo do tutor

O RESPONSAVEL E PARTE DO “AMBIENTE
EMOCIONAL”. SE ELE ESTA ANSIOSO, O GATO
TENDE A PIORAR A RESPOSTA.

10.1 Scripts prontos para equipe

J\/ Frases praticas para
/-~ manejo cat-friendly

Exemplos de comunicacado acolhedora com o tutor
4

@ 1. Acolhimento
Vamos fazer tudo com calma

para o seu gato se sentir
seguro. Se ele mostrar sinais
de estresse, nds paramos e
mudamos a estratégia.

2. Dividirem duas visitas | F £ FEEEERR) 0

VISITA 1 VISITA 2
Insistir agora pode piorar a o -
experiéncia dele e tornar as
praximas consultas mais dificeis. Hoje

Hoje faremos o essencial e
planejaremos a proxima visita

COM preparo. #’

Préxima visita
oessencial | com preparo

3. Orientagdo de transporte e

O objetivo é que o carrier
deixe de ser sinal de perigo.
Vamos treinar em casa com
passos simples e rapidos.

&‘isas
Sirmples

| = Sucessol
L J




10.2 Plano domiciliar de 14 dias

Plano domiciliar de 14 dias para
dessensibilizacao ao carrier

Passo a passo gradual para tornar o transporte mais previsivel e positivo.

O | D
!
i
- 4

Carrier aberto + Entrar e sair sem Fechar por 5-30's Simular deslocamento
manta + petiscos : fechar a porta com reforgo curto

Dias
Avance somente se o gato estiver confortavel;
se houver sinais de estresse, volte uma etapa. v

FIGURA 14. PLANO DOMICILIAR DE 14 DIAS PARA DESSENSIBILIZACAO
GRADUAL DO GATO AO CARRIER. O PROTOCOLO PROPOE ETAPAS
PROGRESSIVAS, DESDE A DISPONIBILIZACAO ABERTA DA CAIXA COM
ITENS POSITIVOS ATE CURTOS DESLOCAMENTOS SIMULADOS,
RESPEITANDO O CONFORTO DO PACIENTE E RETROCEDENDO QUANDO
HOUVER SINAIS DE ESTRESSE.




1. Implementagdo na rotina:
treinamento, auditoria e
melhoria continua

ESTE PRODUTO FOI PENSADO PARA SER
VIAVEL COM RECURSOS SIMPLES
(WORD/DOCS + CANVA/FIGMA) E TER
APLICACAO IMEDIATA NA CLINICA E NO
ENSINO.

11.1 Treinamento da equipe (1 hora)

10 min: Principios cat-friendly

e 15 min: POEF-C

20 min: Simulac¢ado (recep¢ao —> consultorio —
procedimento)

e 15 min: Padronizacdo de frases e checklists

11.2 Indicadores simples

e fempo medio de espera do gato

e % de consultas com POEF-C
registrado

e % de procedimentos concluidos

sem escalada

taxa de retorno (adesdo)



12. Materiais para
impressao

OS ANEXOS ABAIXO FORAM ORGANIZADOS
PARA COPIA DIRETA EM FOLHA A4 OU
ADAPTACAO PARA QR CODE, PRONTUARIO
OU MURAL DE EQUIPE.

Anexo A - Folha POEF-C
Anexo B — Checklist da recep¢ao (I minuto)
Anexo C — Checklist do consultorio

Anexo D — Folha do tutor: “Como trazer seu gato”




Anexo A - Folha POEF-C

M Ficha de registro do POEF-C

Campo Preenchimento H
(el
Identificacao Data | Tutor | Gato | Procedimento
;;'}' . Pontuacio Postura ___ | Face ____ | Vocalizagdo ____ | Toque ____
@ Resultado Total __ /12 | Nivel1 O 20 30 40
I;:Jf Condutaadotadalige | ——

F{ Plano para a
“wa’ proxima visita




Anexo B — Checklist da recep¢ao (1 minuto)

CHECKLIST DA RECEPCAO |
sy (1 MINUTO)

DIRECIONAR PARA
AREA CALMA

CARRIER COBERTO
E ELEVADO

EVITARCAES
NA LINHA DE VISAO

L REDUZIR ESPERA /
AVISAR CONSULTORIO

'2' Ambiente tranquilo, gato seguro, consulta mais positiva.




Anexo C — Checklist do consultorio

CHECKLIST DO CONSULTORIO = #

etapas rapidas para um atendimento felino mais seguro

1. Sala silenciosa, porta fechada

o
AT/

= 2. POEF-C antes de tocar

S48

3. Exame do menos invasivo
ao mais invasivo

4. Pausas e previsibilidade

5. Registrar nivel e conduta

1) : . : p
*a° Ambiente previsivel, exame mais tranquilo e seguro. @




Anexo D — Folha do tutor: “Como trazer seu gato”

Folha do tutor: /.
" Como trazer seu gato @

> Orientagdes simples para uma chegada mais tranquila e sequra

'. ' Carrier aberto
»’ em casa, treino [T
com petiscos  _

¥\ aui” ) pecercio ( f:u Manter longe 4
: S decdes, ]

" “estamos aqui” |




Posfdcio

Concluir este e-book é reafirmar que o cuidado felino comeca antes
da contencao, antes da coleta e antes do diagndstico. Ele comeca na
forma como a equipe percebe o paciente, prepara o ambiente e
decide quando avancar, pausar ou reagendar.

A mudanca para uma rotina cat-friendly nao depende apenas de
equipamentos ou reformas. Muitas vezes, ela nasce de ajustes
simples: uma caixa elevada, uma sala mais silenciosa, uma frase
acolhedora, uma toalha bem usada, uma pausa respeitada e um
registro objetivo do nivel de estresse.

O POEF-C e os checklists aqui apresentados devem ser entendidos
como ferramentas vivas. Eles podem e devem ser adaptados a
realidade de cada servico, sempre com o compromisso de reduzir
sofrimento, aumentar seguranca e melhorar a relacao entre tutor,
paciente e equipe.

Que este material inspire novas praticas, novos projetos de ensino e
novas avaliacdes de rotina. O gato atendido com previsibilidade e
respeito Nnao apenas sofre menos: ele permite que a medicina
veterinaria seja praticada com mais precisao, humanidade e
responsabilidade.

Mario dos Santos Filho
Universidade de Vassouras



Glossdrio

Ambiente cat-friendly: Conjunto de adaptacdes fisicas, sensoriais
e de fluxo para reduzir medo, ansiedade e estresse em gatos.

Analgesia: Estratégia medicamentosa ou multimodal para
controle da dor; deve ser considerada quando sinais
comportamentais sugerem desconforto.

Ansiedade: Estado de antecipacdo de ameaca, muitas vezes
associado a hipervigilancia, tensao e dificuldade de interacao.

Caixa de transporte / carrier: Dispositivo de transporte que deve
ser seguro, ventilado, estavel e previamente associado a
experiéncias positivas.

Dessensibilizacao: Exposicao gradual e controlada a um estimulo,
em intensidade toleravel, para reduzir resposta de medo ao longo
do tempo.

Estimulo aversivo: Qualguer som, odor, togque, movimento ou
contexto percebido pelo gato como ameacador ou desagradavel.

FAS: Sigla para fear, anxiety and stress. medo, ansiedade e
estresse.

Feline Grimace Scale (FGS): Escala baseada em expressdes faciais
para auxiliar avaliacdao de dor aguda em gatos.




Glossdrio

Handling: Conjunto de técnicas de interacdo e manipulacao
aplicadas para conduzir exame e procedimentos com menor
estresse.

Medo: Resposta emocional a ameaca percebida, podendo
envolver fuga, congelamento, vocalizacao ou agressao defensiva.

POEF-C: Protocolo Observacional de Estresse Felino em Ambiente
Clinico; ferramenta rapida para orientar conduta por nivel.

Pré-visita farmacolégica: Uso de medicacao antes da consulta,
qguando indicado pelo médico-veterinario, para reduzir estresse e
facilitar transporte/exame.

Reforco positivo: Oferta de estimulo agradavel apds
comportamento desejado, aumentando a chance de repeticao
desse comportamento.

Scruffing: Contencao pela pele da regido cervical; ndao deve ser
padrdo de rotina e exige avaliacdo criteriosa de risco/beneficio.

Sedacao: Uso de farmacos para reduzir consciéncia, reatividade
ou movimentacao; deve ser considerada quando seguranca e
bem-estar exigem abordagem alternativa.

Toque em gradiente: Manipulacao progressiva, iniciando por
aproximacao e toque leve antes de procedimentos mais invasivos.

Triagem pré-visita: Coleta breve de informacdes antes da
consulta para planejar horario, fluxo, ambiente e estratégia de
manejo.
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