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Resumo

O estudo teve como objetivo avaliar a percep¢do dos usuarios atendidos pelos programas Crianga Feliz
e Primeira Infancia Melhor em trés municipios do Rio Grande do Sul. Este tema é relevante por abordar
politicas publicas voltadas ao desenvolvimento infantil e ao fortalecimento de vinculos familiares. A pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa e quantitativa, de natureza exploratdria e aplicada, direcionada a familias
cadastradas nos programas. A metodologia qualitativa incluiu seis entrevistas semiestruturadas realizadas
online e por telefone, enquanto a abordagem quantitativa analisou 284 questionarios com estatistica descritiva
e analise fatorial. Os resultados das entrevistas apontaram alta satisfagdo das familias com as atividades dos
programas. Na andlise dos questionarios, a dimensdo “Seguranga” apresentou média de 4,93 e “Empatia”
4,91, enquanto “Tangibilidade” teve a menor média, de 4,32 (em uma escala de 5). Os respondentes indicaram
estarem totalmente satisfeitos com as atividades. A andlise fatorial demonstrou consisténcia nos sete fatores,
com confiabilidade positiva medida pelo coeficiente Alpha de Cronbach, revelando similaridade entre os trés
municipios. Esse estudo é relevante, pois oferece percepgGes sobre a satisfacdo das familias beneficiadas e pode
servir como instrumento de gestdo, demonstrando os resultados dos programas para a sociedade e auxiliando
no planejamento de novas agGes.

Palavras-chave: Qualidade. Primeira Infancia. Politicas Publicas.

Abstract

The study aims to assess the perception of users served by the Crianga Feliz and Primeira Infancia Melhor
programs in three municipalities in Rio Grande do Sul. This topic is relevant because it addresses public
policies aimed at child development and strengthening family ties. The research adopts a qualitative and
quantitative approach, of an exploratory and applied nature, directed at families registered in the programs.
The qualitative methodology included six semi-structured interviews conducted online and by telephone, while
the quantitative approach analyzed 284 questionnaires with descriptive statistics and factor analysis. The results
of the interviews indicated high satisfaction of families with the activities of the programs. In the analysis of
the questionnaires, the dimension “Security” had an average of 4.93 and “Empathy” 4.91, while “Tangibility”
had the lowest average, 4.32 (on a scale of 5). The respondents indicated that they were completely satisfied
with the activities. The factor analysis demonstrated consistency in the seven factors, with positive reliability
measured by Cronbach’s Alpha coefficient, revealing similarity between the three municipalities. This study is
relevant because it offers insights into the satisfaction of beneficiary families and can serve as a management
tool, demonstrating the results of the programs to society and helping in the planning of new actions.
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Introdugao

A preocupacdo com a infancia € um ponto central nas politicas publicas de nacbes que estdo
comprometidascomoseufuturo, poisocuidadocomaprimeirainfanciadesempenhaum papelfundamental
no desenvolvimento sauddvel das criangas, com implicagdes significativas na esfera socioeconémica da
sociedade moderna. A criagdo de politicas e programas destinados a promover um desenvolvimento
saudavel na primeira infancia faz parte das estratégias governamentais, independentemente da orientagao
politico-partidaria.

A importancia da primeira infancia é amplamente reconhecida em pesquisas e estudos, incluindo
as descobertas das neurociéncias, que demonstram que nos primeiros anos de vida, o cérebro passa por
um rapido desenvolvimento e é particularmente sensivel aos estimulos de um ambiente enriquecedor
e estimulante. Este é um tdpico que merece a atencdo tanto da populacdao em geral quanto dos lideres
politicos. Investir em politicas publicas voltadas para a primeira infancia traz consigo aspectos fundamentais
para uma nac¢ao, como o Brasil, que busca o desenvolvimento sustentavel, visando um futuro de igualdade
e bem-estar para seus cidad3os (Souza, 2023).

O Programa Crianca Feliz (PCF) e o Primeira Infancia Melhor (PIM) buscam promover o
desenvolvimento humano a partir do apoio e acompanhamento do desenvolvimento infantil integral
nas areas de saude, educacdo, assisténcia social, cultura e direitos humanos, articulacao de politicas e
mobilizacdo da sociedade em prol da primeira infancia. Inicialmente, o objetivo é examinar a concepg¢ao
de politica social subjacente dos programas, simultaneamente, analisar como a integracao entre eles e
como estava sendo posto em pratica no Estado do Rio Grande do Sul (RS).

Dado o alinhamento nos objetivos e no modelo de prestacdo de servicos dos Programas Crianca Feliz
e Primeira Infancia Melhor, o Governo do Estado do Rio Grande do Sul (RS) estda empenhado em integra-los
em ambito estadual e municipal (Lima; Campos, 2022). No contexto da administracdo do servico publico,
essa integracao representa uma otimizacdo e um aproveitamento mais eficiente dos recursos humanos,
financeiros e materiais envolvidos. Ela facilita a combinacdo de habilidades, a fusdo de conhecimentos e
a formulacdo de estratégias de gestao colaborativas, que contribuem para uma assisténcia abrangente
as familias, gerando resultados multiplicados e evitando a duplicagcdo ou sobreposi¢cdo de atendimentos
(Venancio, 2018).

A perspectiva dos beneficidarios também é favorecida, uma vez que essa integragao possibilita a
expansao da cobertura para um publico-alvo mais amplo, abrangendo outras situacdes de vulnerabilidade
que n3o estdo contempladas pelo Cadastro Unico (CadUnico). Isso amplia o alcance dos servigos prestados
e fortalece o suporte a grupos em situacGes diversas de necessidade (Direito; Koga, 2020). O que
inicialmente foi observado é que, apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (CF88), a Politica
de Assisténcia Social alcancou avancos significativos, apesar de nao ter sido colocada como prioridade nas
agendas governamentais (Couri; Salvador, 2017).

O processo de formulagdo dessa politica iniciou-se com a aprovac¢do da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) em 1993 e, posteriormente, com a gradual construcao da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ambos ratificados em 2004. Ao longo dessas
trés décadas desde que foi concebida como politica social, a assisténcia social tem sido influenciada
por programas governamentais pontuais, que muitas vezes distorcem o papel do Estado em relagdo a
populagdo que necessita dessa politica (Jaccoud et al., 2020).

Sabendo da importancia dos programas direcionados a primeira infancia no progresso das
criancgas e sua influéncia ao longo do curso da vida, e levando em conta a complexidade das estruturas
desses programas, o objetivo deste estudo é abordar a seguinte questdo de pesquisa: Como as familias
beneficidrias avaliam a qualidade do servico recebido pelo Programa Crianca Feliz (PCF) e Primeira Infancia
Melhor (PIM)?

Ao abordar essa indagacdo, a intencdo é produzir uma avaliacdo da exceléncia das atividades do
programa, ao mesmo tempo, em que se considera a eficacia do investimento realizado. Portanto, tracar
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trajetérias de aprimoramento, avaliar a aderéncia da implementacado as expectativas e fornecer evidéncias
gue embasem propostas de solucdo. Com esse propdsito, as unidades de analise abrangem municipios
gue representam em cinco regides do Rio Grande do Sul (RS).

A selecdo do Rio Grande do Sul (RS) foi devido a relevancia que o estado possui em ambito nacional,
uma vez que foi pioneiro na criagdo de um programa de apoio as familias com foco na primeira infancia.
Além disso, alguns municipios do Rio Grande do Sul (RS) adotam ambos os programas, tornando-o um
caso singular em relagdo aos outros estados. Isso oferece a oportunidade de desenvolver agGes sinérgicas
para o publico-alvo, criando um ambiente de duplo beneficio.

O objetivo geral foi avaliar o Programa Crianca Feliz (PCF) e Primeira Infancia Melhor (PIM) segundo
a percepcdo dos seus usudrios. Portanto, o presente estudo esta diretamente relacionado as Politicas
Publicas para a primeira infancia, com um foco especifico na coleta de informacées das familias que atuam
no PCF e PIM na regido do Rio Grande do Sul (RS). Esse enfoque visou identificar o papel desempenhado
por esses programas.

A abordagem metodoldgica proposta para esta pesquisa visou aprofundar a compreensdao das
politicas publicas. Trata-se de um estudo exploratdrio, descritivo, com abordagem metodoldgica qualitativa
e quantitativa, baseado em uma entrevista e questionario, das quais foram investigados a satisfagdao das
familias beneficiadas. No critério de viabilidade, as informagdes foram obtidas pelo projeto: “A satisfagao
dos beneficiarios dos Programas Primeira Infancia Melhor (PIM) e Crianga Feliz (PCF): uma andlise sob a
otica das familias gauchas,” Edital 05/2022 Programa de Apoio a Pesquisa Aplicada em Finangas Publicas,
Estrutura Produtiva, Analise Econ6mica e Politicas Publicas do Estado do Rio Grande do Sul (RS), que
recebeu fomento da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS).

Essa pesquisa proporcionou um aprofundamento no entendimento das questdes sociais relevantes
para o pais, a UFSM e o Programa de Mestrado em Administragdao Publica. Devido a importancia do
tema, a concentrac¢do nos beneficiarios do PCF e do PIM pode ser considerada um dos fundamentos que
sustentam a relevancia deste estudo. Isso se deve ao fato de que, atualmente, a questdo da primeira
infancia tem adquirido destaque tanto nacional, refletindo os esforcos empreendidos para fortalecer ou
implementar programas de primeira infancia em diversas nagoes.

O artigo foi estruturado de forma a oferecer uma andlise completa e organizada sobre a percepcao
das familias atendidas pelos programas Crianca Feliz (PCF) e Primeira Infancia Melhor (PIM). A estrutura do
estudo contempla as seguintes secOes principais: resumo, introducao, revisdo de literatura, metodologia,
resultado e discussdo, e por fim, as consideracdes finais.

Revisdo de literatura

As politicas publicas direcionadas a primeira infancia desempenham um papel fundamental na
concretizacao dos direitos estabelecidos nas leis de um pais. Em um contexto de desigualdades sociais e
elevada taxa de pobreza extrema, como é o caso do Brasil, € imperativo que sejam implementadas politicas
de qualidade voltadas para o cuidado de criangas em situagdo de vulnerabilidade social. A Constituicao nao
aborda diretamente politicas publicas, mas sim direitos cuja efetivacao é realizada por meio de politicas
publicas de cunho social (Capilheira; Mota; Lockmann, 2021).

Da mesma forma, é importante considerar as constituicdes estaduais e as leis organicas municipais,
gue contém disposicdes legais nas quais estao codificados diversos tipos de direitos (sejam eles humanos,
sociais, ambientais, entre outros), e ndo politicas publicas. O propdsito destas leis é explicitamente
concretizar tais direitos junto a comunidade que abrangem, seja em ambito nacional, estadual ou local
(Couri; Salvador, 2017).

Os investimentos na primeira infancia e a necessidade desses investimentos sdao temas amplamente
debatidos em diversos organismos internacionais, como o Banco Mundial, a Fundac¢ao das Na¢des Unidas
para a Infancia (UNICEF) e a Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Além disso, essa questao foi incorporada
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como um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) (Santos et al., 2019). Intervencdes nessa fase, incluindo programas de subsidios para criancas e
familias, geram resultados de alto impacto que reverberam ao longo de toda a vida. Essas intervengoes
também desempenham um papel significativo na reducdo das desigualdades, particularmente quando se
direcionam a criancas em situacdo de desvantagem socioeconémica (Denboba et al., 2014).

A atencdo a primeira infancia esta ganhando destaque crescente nos ambitos politico, publico e
académico, tanto em nacgdes desenvolvidas quanto em economias emergentes. A primeira infancia
compreende o periodo que vai da gestacdo até os 6 anos e desempenha um papel essencial no
desenvolvimento humano. E durante essa fase que ocorrem as conexdes cerebrais mais significativas, o
que facilita o processo de aprendizagem (Silva et al., 2018).

Logo, a importancia dos investimentos na fase inicial da vida, conhecida como primeira infancia,
e suas implicacOes tém sido debatidas em diversas instituicdes internacionais, como o Banco Mundial
(BM), a Fundacdo da Organizacdao das Nag¢des Unidas (ONU) para a Infancia, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS)e até mesmo foi incorporada como um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) (Gomes; Ferreira, 2018).

As intervengdes durante essa fase, como programas de auxilio direcionados a criangas e familias,
geram resultados com umimpacto duradouro que se estende ao longo da vida (Silva, 2021). Essas iniciativas
nao so contribuem para a atenuagao das disparidades, especialmente quando voltadas para criangas em
situagao socioeconémica desfavoravel, mas também proporcionam retornos substanciais. A eficacia e a
relevancia dos programas de intervengao destinados a gestantes e criangas na fase inicial da vida sao
reconhecidas por seu impacto positivo no panorama da saude e no progresso do desenvolvimento infantil
(Capilheira; Mota; Lockmann, 2021).

No Brasil, somente em 2016 foi estabelecido um programa de alcance nacional voltado para
aprimorar os lagos familiares e fornecer acompanhamento tanto para criangas quanto para gestantes.
Denominado Programa Crianga Feliz (PCF), seu objetivo é contribuir para o desenvolvimento holistico das
criancgas durante a primeira infancia (Pereira; Marques, 2018). Conforme o Banco Mundial (2021), o PCF
é um dos maiores programas globais de visitas domiciliares. E relevante ressaltar que um programa com
objetivos semelhantes ja estava em operagao no estado do Rio Grande do Sul (RS) — o Programa Primeira
Infancia Melhor (PIM) — que, a medida que o Programa Crianca Feliz (PCF) se expandiu, passou a colaborar
com iniciativas conjuntas voltadas para as familias (Alessandra et al., 2023).

Apesar de diversos estudos se empenharem em avaliar o impacto do PIM e, mais recentemente,
do PCF em relacdo a indicadores de saude infantil, a pesquisa que avalia a satisfacdo dos usudrios dos
programas ainda é limitada. Na pratica, compreender se as acdes do programa conseguem atender as
necessidades do publico-alvo é tdo crucial quanto avaliar seus efeitos finais (Marino, 2022).

Quando o programa é implementado, a qualidade das ac¢des que ele empreende é um fator
primordial para gerar resultados positivos. Contudo, uma vez que esses programas sao executados a
nivel estadual ou federalmente, a implementagao das acdes e das visitas domiciliares é descentralizada,
incumbindo aos municipios a adesdo e execugao. Isso leva a uma estrutura de gestdao que envolve diversas
instancias federativas e administradores publicos, o que aumenta a complexidade do monitoramento e da
administracdo. Portanto, investigar a qualidade das ac¢des, na pratica, € um mecanismo vital para garantir
o éxito do programa (Ventura, 2022).

Considerando que, a primeira infancia € uma etapa rica em desenvolvimento e potencial, mas, ao
mesmo tempo, é um periodo sensivel que demanda cuidados e aportes financeiros. Os investimentos
publicos brasileiros direcionados a primeira infancia visam alcancar resultados que podem ter um impacto
duradouro na vida das criancas e na sociedade. Devido a importdncia dos primeiros anos de vida, das
politicas publicas voltadas para a primeira infancia e dos recursos alocados para esse fim, é evidente que
“investimentos bem aplicados nessa fase resultam em retornos socioeconomicos significativos no futuro
de uma sociedade, razdo pela qual diversos paises ja estabeleceram que esse tema deve ser considerado
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uma prioridade absoluta (Cavalcanti; Riveros, 2020).

Assim, considerando a relevancia dos programas direcionados a primeira infancia para o progresso
das criancgas e seu impacto continuo ao longo do ciclo de vida, e cientes da intrincada organizacdao desses
programas. Nessa linha, observa-se a esséncia do programa é apoiar as familias quanto a sua natureza
social e emocional, a qual estdo situadas. Para tanto, as familias sdo assistidas por agentes que desenvolve
atividades ludicas especificas (Alessandra et al., 2023), destinada a promover o desenvolvimento da
crianca, criando condicdes de integracao. Assim, o municipio e o estado tém buscado utilizar instrumentos
para monitoramento do programa, assim como as acdes estratégicas de avaliacdo das familias a respeito
dos servigos prestados na drea de atuacao (Arcoverde; Mélo; Bezerra, 2019).

Metodologia

Esta sessdo apresenta os procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa para alcancar os
objetivos propostos. Segundo Silva e Menezes (2016, p. 33), o método é definido como “o conjunto das
atividades assistematicas desenvolvidas pelo pesquisador, para que, por meio do seu problema de pesquisa,
possa alcancar o objetivo — conhecimentos validos, verdadeiros e infaliveis — tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisGes do cientista.” Da mesma forma, Gil (2019, p. 23) aponta
gue o método é “a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um certo
fim ou um resultado desejado.”

Para compor a pesquisa foram selecionados trés municipios do estado do Rio Grande do Sul. Aescolha
dessas cidades deve-se a execugao e integracdao do PCF e PIM com énfase ao objeto de pesquisa. O uso da
entrevista/questionario contribui na formula¢do do problema (Vieira; Zouain, 2015). Na coleta de dados,
entrevistas, observacdes e discussdes podem enriquecer as informacdes obtidas, pelo detalhamento das
técnicas qualitativas (Oliveira, 2013). E a partir da andlise de informacao, as técnicas qualitativas permitem
verificar os resultados das entrevistas (Richardson, 2016).

As entrevistas e os questiondrios foram conduzidos de forma individual e online, utilizando
dispositivos mdveis, como smartphones, ou por meio do aplicativo WhatsApp®. Todas as entrevistas e os
questionarios foram realizadas no periodo de 10 de abril a 10 de setembro de 2023, sendo agendada pelo
telefone dos beneficidrios nos programas. Também foi comunicado aos participantes que suas identidades
seriam mantidas em sigilo, assim como suas respostas, e que poderiam interromper a entrevista a qualquer
momento se tivessem duvidas sobre as perguntas ou desejassem compartilhar suas experiéncias. Antes
deiniciar as entrevistas, os entrevistados receberam informacGes sobre o objetivo, o tema e a importancia
da pesquisa.

Para assegurar a confidencialidade das identidades dos participantes, foram utilizados cddigos
de identificacdo durante a coleta de dados: A, B e C, ou seja, a letra corresponde ao municipio dos
entrevistados. Dessa maneira, elaborou-se um roteiro de entrevista semiestruturada detalhada, visando
capturar informacdes de maneira abrangente. Optou-se por um protocolo de entrevista em dois blocos:
o primeiro bloco, o perfil dos respondentes e o segundo bloco, com perguntas sobre o servico prestado.

Resultados e discussoes

Nesta sessdo se apresenta e discute os resultados obtidos na pesquisa. Primeiramente, foi realizada
a andlise dos questionarios e em seguida a analise das entrevistas com as familias beneficiadas pelos
programas Crianca Feliz (PCF) e Primeira Infancia Melhor (PIM).

Analise dos Questionarios

No que diz respeito ao nimero de participantes do questionario, foram examinados um total 284
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guestionarios, distribuidos nas seguintes cidades: com a participacdo de 88 (oitenta e oito) questionarios
na cidade A, representada por 111 (cento e onze) respondentes na cidade B e com 85 (oitenta e cinco) no
municipio C. Com o propdsito de examinar as informac¢des acumuladas ao longo da pesquisa, comegaremos
por destacar algumas caracteristicas essenciais a fim de sintetizar o perfil das familias envolvidas neste
estudo. Para obter uma compreensao mais aprofundada do perfil dos participantes da pesquisa (Tabela 1).

Tabela 1. Perfil segundo as varidveis: municipios, género, idade, ocupacao e escolaridade

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual (%)
De 18 a 31 anos 197 69,37
De 32 a 41 anos 69 24,30
Idade
De 42 a 52 anos 18 6,33
Ensino Fundamental Incompleto 37 13,03
Ensino Fundamental Completo 47 16,55
Ensino Médio Incompleto 62 21,84
Escolaridade ] o
Ensino Médio Completo 129 45,42
Outro 9 3,16
Assalariado (trabalho com carteira assinada) 14 4,92
Assalariado (trabalho sem carteira assinada) 24 8,46
Desempregado a procura de emprego 15 5,29
Conta propria / Freelancer / Bico 30 10,57
Funciondrio Publico 3 1,05
N Dona de casa 189 66,55
Ocupagao
Aposentado (a) 2 0,70
Outro 7 2,46
Sou a mae 275 96,25
Sou avd/avo 4 1,40
Sou irmao 1 0,35
Parentesco com | Sou cuidadora dele, ndo sou parente de primeiro 1 035
acrianga grau '
Sou a tia 1 0,35
Sou o pai 2 0,70

Observou-se uma concentracdo significativa de participantes nas faixas etarias de 18 a 31 anos,
representando um percentual valido de 69,37%. Além disso, 24,30% dos respondentes tinham idades entre
32 e 41 anos, enquanto 6,33% se encontravam na faixa etdria de 42 a 52 anos. No que diz respeito ao nivel
de escolaridade, observou-se que 45,42% dos entrevistados possuem o ensino médio completo, enquanto
13,03% tém o ensino fundamental incompleto. Essa caracteristica sugere que a maioria dos participantes
possui habilidades de leitura e escrita. Essa observacdo estd em consonancia com os resultados obtidos
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em relacdo a faixa etaria, uma vez que a maioria esmagadora, ou seja, 93,67% dos entrevistados, esta na
faixa etaria de 18 a 41 anos. Isso reforca a conexdo entre o nivel educacional e o perfil de jovens e adultos
gue atuam como cuidadores do Programa Crianca Feliz (PCF) e do Primeira Infancia Melhor (PIM).

Quanto a ocupacdo dos participantes da pesquisa, foi observado que a maioria, correspondendo a
66,55%, sdao donas de casa. Essa caracteristica esta em sintonia com os resultados encontrados quando
se analisa o perfil familiar, uma vez que 97,55% das entrevistadas e cuidadoras eram as maes das criangas
beneficiarias dos programas PCF e PIM. Além disso, 10,57% dos participantes trabalham por conta prépria,
8,46% sdao assalariados sem carteira assinada, 5,29% estdao desempregados e em busca de emprego,
apenas 4,92% possuem empregos com carteira assinada, 1,05% sdo funciondrios publicos, sendo que
0,70% desse percentual sdo aposentados, e somente 2,46% tém outra ocupacao. Desse total, 96,25% dos
respondentes sao as maes das criangas.

Na Tabela 2 apresenta as estatisticas descritivas relacionadas a Tangibilidade dos programas e dos
visitadores. Logo, apresenta-se a afirmacdo sobre a satisfacdo com o programa PIM/PCF por meio de
uma escala likert de cinco pontos, com o nivel de concordancia (1 discordo totalmente, 2 discordo, 3
indiferente, 4 concordo, 5 concordo totalmente).

Tabela 2. Estatistica descritiva da avaliagdo do visitador do(s) programa(s) com o fator Tangibilidade

Percentual %
M¢dia | Mediana 1 2 3 4 5
01. O visitador traz brinquedos ou os elabora a partir de
.. L ] e 4,79 5,0 2,11 | 1,76 | 1,40 | 5,63 | 88,75
materiais reciclaveis que ha na residéncia.
02. Os brmqge;dos c~1e mater1a1§ rE:c1clave1s que o visitador 4.86 5.0 070 | 140 | 2.11 | 2.11 | 92,63
utiliza estdo em condigdes adequadas.
03. Os brlnquedos. .de matepgls I‘CSICI’aV?IS que o visitador 4.85 5.0 035 | 140 | 3.15 | 3.16 | 91.58
utiliza nas visitas sdo uteis.
04. Os brmquedgs de materiais r§01clavels e mgterlals usados 4.85 5.0 035 | 140 | 2.46 | 3.87 | 9122
pelo visitador desperta o interesse da criancga.
05. O visitador traz materiais informativos impressos como
panfletos, manuais, etc., ou encaminha esses materiais pelo 4.7 5,0 2,46 | 1,40 | 4,57 | 8,09 | 83,13
celular
06. Os pgnﬂetos, papéis, mNanuals ’e putros m'aterlals que o 5.0 5.0 246 | 140 | 352 | 492 | 87.0
visitador apresenta sdo de facil entendimento.
07.Os pgnﬂetos, papéis, mar~1uals e putros mat.erlals que o 5.0 5.0 281 | 140 | 2.81 | 7.04 | 854
visitador apresenta sdo atrativos e bonitos.
08. O visitador u:uhza' algum tipo de 1dent1ﬁcagao do programa: 4.9 5.0 105 | 035 | 1.05 | 457 | 92,63
cracha, uniforme, ou blusa personalizada.

No que diz respeito a Tangibilidade dos materiais ludicos, observa-se uma predominancia de
respostas que indicam concordancia total. Isso sugere que os entrevistados tém uma percepc¢ao satisfatoéria
em relagdo aos materiais utilizados na visita. Destacam-se duas varidveis em particular: A questdo 02, que
trata da condicdo dos brinquedos feitos de materiais reciclaveis utilizados pelos visitadores, obteve uma
taxa de concordancia total de 92,63%. Isso indica que a maioria dos entrevistados acredita que esses
brinquedos estdo em condi¢cdes adequadas. Na questdo 03, que avalia a utilidade dos brinquedos de
materiais recicldveis usados nas visitas, recebeu uma taxa de concordancia total de 91,58%. Isso sugere
gue a maioria dos entrevistados considera esses brinquedos Uteis.

Nas questdes 06 e 07, que se trata de panfletos, papéis, manuais e outras matérias que o visitador
apresenta sdo de facil entendimento ou sao atrativos e bonitos, ambos tiveram sua média e mediana 5, e
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porcentagem 87,0% e 85,24% de concordancia total. Os materiais impressos utilizados pelos visitadores
sdo fornecidos pela Coordenacdo do programa, mas também elabora outros materiais de apoio para
capacitacdo e educacdo permanente dos multiplicadores, supervisores e visitadores. Na Tabela 3 vamos
tratar do fator Presteza, ou seja, por meio da sua capacidade em atender bem os cuidadores.

Tabela 3. Estatistica descritiva da avaliagdo do visitador do(s) programa(s) com o fator Presteza

Percentual %

Média | Mediana 1 2 3 4 5
09. O visitador deixa claro o motivo das visitas. 4,91 5,0 0, 1,05 1,40 | 2,81 | 94,39
10. Quanfjo VoCé precisa de |'nforma<;0fas', se e!g nao a 4,9 50 0, 035 | 1,76 | 563 | 9191
possui, ele consegue explicar na préxima visita.
11. Em caso de necessidade, o programa ou o visitador 456 50 176 | 1,40 | 13,02 | 457 | 7538

ajuda no encaminhamento para a assisténcia de saude.

12. O visitador (ou os programas) ajuda a conseguir
assisténcia em geral: como cesta bdsica, encaminhamento 4,4 5,0 2,46 | 3,52 14,0 | 6,69 | 69,46
para escola ou creche, outros.

Para manter a fidelidade das familias beneficiadas, é imperativo que o(s) programa(s) alcancem um
padrdo de exceléncia na qualidade dos servicos oferecidos. E fundamental que o(s) programa(s) alcancem
um nivel de qualidade satisfatério no atendimento prestado. Em relacdo ao fator Presteza, notamos uma
porcentagem relativamente baixa de concordancia total em duas questdes especificas: “O visitador (ou
os programas) auxilia na obtencado de assisténcia em geral, como cestas bdsicas, encaminhamentos para
escolas ou creches, entre outros” Cerca de 69,46% concordaram totalmente. “Em caso de necessidade, o
programa ou o visitador auxilia no encaminhamento para assisténcia de saide”, nesse caso, a concordancia
total foi de 75,38%. Esses resultados sugerem que ha margem para aprimorar a prestacdao de servigos
nessas areas especificas, a fim de melhorar a percepg¢ao dos beneficidrios sobre a presta¢do de assisténcia
em situacoes de necessidade.

Segundo Parasuraman, Zheitmal e Berry (1988), a presteza se refere a disposicdo e a capacidade dos
funciondrios ou prestadores de servicos em ajudar os clientes prontamente, de forma cortés e eficiente,
atendendo as suas necessidades e expectativas. Isso envolve a rapidez com que os clientes sdo atendidos,
a disponibilidade para responder a perguntas e solucionar problemas, bem como a maneira como sao
tratados durante a interacdo com a prestacdo de servicos. A Empatia (Tabela 4) utilizado para medir a
gualidade de servicos prestado em base nas percepcdes sobre o servico recebido.
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Tabela 4. Estatistica descritiva da avaliagdo do visitador do(s) programa(s) com o fator Empatia

Percentual %
Média Mediana 1 2 3 4 5
13. De maneira geral, é facil entender o que o visitador
. 4,93 5,0 o, 0,35 | 1,05 | 3,52 | 94,38
fala e explica.
14. O visitador esta at?erto p,)a'ra responder perguntas e 49 50 0, 035 | 1,76 | 1.76 | 95,78
tirar ddvidas.
15. O visitador da a atengdo que preciso. 4,94 5,0 0, 1,05 | 1,05 | 1,05 | 96,50
16. O visitador tem |nti:;s;;aano desenvolvimento da 49 50 0,70 | 035 | 1,05 | 1,05 | 96,50

Com base nas médias, pode-se afirmar que os entrevistados concordam completamente em relacado
as perguntas relacionadas aos resultados do(s) programa(s). Quando indagados sobre: “O visitador presta
a atencdo que necessito,” obteve-se um indice de 96,50% de concordancia total; “O visitador demonstra
interesse no desenvolvimento da crianca,” também alcancou 96,50% de concordancia total. No item “O
visitador esta disposto a responder a perguntas e esclarecer duvidas,” registrou-se uma concordancia total
de 95,78%. Por fim, quando questionados se “De maneira geral, é facil compreender o que o visitador diz
e explica,” obteve-se uma concordancia total de 94,38%.

Esses resultados apontam para uma elevada satisfacao dos entrevistados em relacdao ao desempenho
do visitador e a eficdcia da comunicacdo entre eles, sugerindo que as intera¢des sao altamente eficazes.
A Empatia se refere a capacidade dos prestadores de servicos de entenderem e se colocarem no lugar do
cliente, demonstrando compreensao e cuidado (Silva, 2021).

Quando os prestadores de servigos demonstram empatia, os clientes tendem a sentir-se mais
valorizados, satisfeitos e propensos a retornar ou recomendar o servigo a outros (Oliveira et al., 2018).
Portanto, desempenha um papel crucial na percepc¢do global da qualidade dos servigos prestados no(s)
programas(s). Na Tabela 5, sdo resumidas as respostas dos cuidadores em relagao ao nivel de satisfacao
no que diz respeito ao fator Confiabilidade.

Tabela 5. Estatistica descritiva da avaliacdo do visitador do(s) programa(s) com o fator Confiabilidade

Percentual %
Média | Mediana 1 2 3 4 5
17. O visitador cumpre os horarios combinados. 4,88 5,0 1,05 | 0,70 | 1,05 3,16 | 92,99
18. A duragdo (tempo) das visitas é suficiente. 4,8 5,0 0,70 | 3,52 | 1,40 492 | 89,11
20. Avalio de forma positiva o PCF e o PIM. 4,93 5,0 0,35 | 0,35 | 0,35 3,16 | 95,44

No que diz respeito a dimensdo de Confiabilidade do visitador, as varidveis que compdem esse
conceito obtiveram uma pontuac¢do média de 5,00, com médias superiores a 3,90. Isso indica que a maioria
dos entrevistados possui uma visdo positiva em relagdo ao visitador do programa. Especificamente,
um percentual significativo de entrevistados concorda totalmente com as seguintes questdes: “Avalio
de forma positiva o PCF e o PIM” (95,44% concordam totalmente); “O visitador cumpre os horarios
combinados” (92,99% concordam totalmente); “A duragdo (tempo) das visitas é suficiente” (89,11%
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concordam totalmente); “Participo com frequéncia dos eventos, oficinas e grupos promovidos pelo PCF e
PIM” (54,60% concordam totalmente).

Isso demonstra que as visitas procuram desenvolver habilidades responsivas de cuidado nos
familiares, estabelecendo uma relacdo de afeto entre a crianca e o cuidador (Pena et al., 2013). Os
visitadores ensinam aos pais as atividades de desenvolvimento e estimulo, e os pais as realizam sob sua
supervisdo, recebendo orientacdes imediatas para garantir que as atividades promovam um desempenho
escolar posteriormente satisfatério para as criancas (Lima; Campos., 2022). A Tabela 6 aborda a percepcao
dos entrevistados em relacdo a seguranca e aos resultados do programa.

Tabela 6. Estatistica descritiva da avaliagdo do visitador do(s) programa(s) com o fator Seguranga.

Percentual %
Média Mediana 1 2 3 4 5
21. Se sente a vontade com o visitador. 4,95 5,0 0,35 0,35 0,35 1,40 97,20
22. O visitador contrlb.w no desenvolvimento da 4,92 50 0,70 0,70 0,35 1,40 96,50
crianga.
23. Eu sgq as recomendagoes e .conselhos do 4,94 50 0, 0,35 0,70 528 92,97
visitador em relagdo a crianga.
24. Avalio de forma pos::t:,\\//? o visitador do PCF e do 4,94 50 0,35 0,35 1,05 1,05 96,84

No que se refere ao fator Seguranca, quatro questdes obtiveram um percentual de concordancia
superior a 90%. No entanto, destacam-se as seguintes questdes em que a concordancia total é expressiva:
“Sinto-me a vontade com o visitador” (97,20% concordam totalmente); “Avalio positivamente o visitador”
(96,84% concordam totalmente); “O visitador contribui para o desenvolvimento da crianca” (96,50%
concordam totalmente); “Eu sigo as recomendac¢bes e conselhos do visitador em relagdo a crianga”
(92,97% concordam totalmente). Esses resultados demonstram um elevado nivel de confianga e seguranca
percebidos pelos entrevistados em rela¢do ao papel do visitador e ao impacto positivo que ele exerce no
desenvolvimento das criangas. Na Tabela 7 abordar o desenvolvimento da crianga, assim como a melhoria
em seu comportamento com a participagdo no PCF/PIM.

Tabela 7. Estatistica descritiva da avaliagdo do visitador do(s) programa(s) com o fator Resultado

Percentual %
Média Mediana 1 2 3 4 5
25. A crianga estd se desenvolvendo no ritmo e da forma
4,91 5,0 0, 0,35 | 2,46 | 2,11 | 94,73
adequada.
26. Houve meIhor.la. no Somportamento da crianga com a 4,85 50 0,70 | 0,70 | 2,11 | 4,92 | 91,22
participagao no PCF e no PIM.
27. Houve melhor-la. no Somportamento da familia com a 4,83 50 0,70 | 0.35 | 3,16 | 7,04 | 88,40
participagao no PCF e no PIM.
28. Os servigos dos programas ajudam.a s'ua familia a 4,81 50 0,70 | 0,70 | 3,16 | 7,04 | 8735
conhecer e entender os seus direitos.
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29. Os servigos dos programas ajudam a sua familia a

o . . . 4,87 5,0 0,35 | 0,70 | 2,10 | 4,90 | 90,90
transmitir da maneira correta as necessidades da crianga.

30. Os servicos dos programas auxiliaram a sua familia
a ajudar a crianga no seu desenvolvimento e no seu 4,91 5,0 0,35 | 0,35 | 0,70 | 4,20 | 93,70
aprendizado.

A maioria dos entrevistados possui uma visao positiva em relagdo ao visitador do(s) programa(s).
Isso é evidenciado pelo alto percentual de concordancia total em diversas questdes, incluindo: “A crianca
estd se desenvolvendo no ritmo e da forma adequada” (94,73% concordam totalmente); “Os servigos
dos programas auxiliaram a sua familia a apoiar o desenvolvimento e aprendizado da crianga” (93,70%
concordam totalmente); “Houve melhoria no comportamento da crianga com a participacdo no PCF e
no PIM” (91,22% concordam totalmente); “Os servigos dos programas ajudam a sua familia a transmitir
as necessidades da criangca de maneira correta” (90,90% concordam totalmente); “Houve melhoria
no comportamento da familia com a participagdo no PCF e no PIM” (88,40% concordam totalmente);
“Os servigos dos programas ajudam a sua familia a compreender e conhecer os seus direitos” (87,35%
concordam totalmente).

Esses resultados indicam que as visitas pretendem desenvolver nas familias habilidades responsivas
de cuidado, fortalecendo o vinculo afetivo entre a crianca e o cuidador. Em outras palavras, os visitadores
ensinam aos pais atividades de desenvolvimento e estimulo para promover o bem-estar da crianca. E por
fim, a Tabela 8 sintetiza as respostas dos cuidadores quanto ao seu nivel de satisfacdo com o(s) programafs).

Tabela 8. Estatistica descritiva da satisfagdo com o(s) programa(s)

Quanto vocé acha que o(s) programa(s) esta

O quao satisfeito vocé esta com o(s) programa(s)? contribuindo para o desenvolvimento da
crianga que vocé é responsavel?
Média 9,83 Média 9,78
Mediana 10,0 Mediana 1,0
Desvio Padrido 1,103 Desvio Padrido 1,151
Minimo 5 Minimo 5
Maximo 10 Maximo 10
Quanto vocé acha que o(s) programa(s) esta
O quao satisfeito vocé esta com o(s) programa(s)? contribuindo para o desenvolvimento da
crianga que voceé é responsavel?
NOTAS 5 6 7 8 9 10 5 6 7 8 9 10
Frequéncia 1 0 2 9 18 253 3 0 2 9 14 254
Porcentagem | 0,35 | 0, | 0,70 | 3,16 | 6,33 89,11 1,05 0, |0,70| 3,15 | 4,90 89,50

Ao examinar o construto “Satisfacdo com o(s) programa(s),” destaca-se que as familias estdo
profundamente satisfeitas com as atividades propostas pelos programas para as criangas. Em uma escala
de satisfacdo de 10 pontos, a questdao “Qual é o seu nivel de satisfacdo com o(s) programa(s)?” registrou
uma média de 9,83, indicando que impressionantes 89,11% da amostra de cuidadores atribuiram a nota
maxima de 10 para a atuagao do(s) programa(s) em seus municipios.

Em seguida, perguntou-se aos entrevistados: “Em sua opinido, qual é o impacto do(s) programa(s) no
desenvolvimento da crianca sob sua responsabilidade?” Os resultados também foram muito satisfatérios,
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com uma média de 9,78, um impressionante percentual de 89,50% dos respondentes avaliando o impacto
do Programa Crianga Feliz (PCF) e Primeira Infancia Melhor (PIM) como altamente benéfico para o
desenvolvimento das criangas.

Esses resultados evidenciam um nivel excepcionalmente elevado de satisfacdo entre os cuidadores
em relacdo as atividades oferecidas pelos programas em seus municipios, indicando um alto grau de
satisfacdo dos beneficiarios tanto do Programa de Crianga Feliz (PCF) quanto do Programa Primeira
Infancia Melhor (PIM). Os dados vdo de encontro ao objetivo principal dos programas no fortalecimento
da parentalidade positiva, a promocdo do desenvolvimento infantil completo e a facilitagdo do acesso a
outros servicos da rede. E imperativo que essas interacdes respeitem e valorizem a cultura e as experiéncias
familiares, promovendo o protagonismo das familias (Lima; Campos., 2022).

Analise das Entrevistas

Essa secdo pretende fornecer a transcricao das entrevistas, permitindo a compreensao e verificacao
das informacgdes coletadas. Foram realizadas entrevistas com 2 (duas) maes beneficiarias nos programas
de cada municipio, totalizando 6 (seis) entrevistadas, todas do sexo feminino. A Tabela 1, demonstra as
principais informacdes sobre as variaveis sdcio demograficas das entrevistadas.

Tabela 9. Perfil das familias beneficiadas do PCF e PIM

Mucn(;:ll.plo Idade | Sexo Escolaridade Profissao Estado Civil Grau de P:rriz:tgeasco coma
Al 39 F Ensino Médio Autonoma Casada Mae
A2 22 F Ensino Médio Auténoma Solteira Mae
B1 21 F Ensino Médio Dona de casa Solteira Mae
B2 21 F Ensino Médio Dona de casa Solteira Mae
Cc1 22 F Ensino Médio Dona de casa Solteira Mae
Cc2 37 F Ensino Médio Dona de casa Casada Mae

No que se refere a idade das entrevistadas, variam entre 21 a 39 anos, possui o Ensino Médio
completo, as duas entrevistadas no municipio A sdo autébnomas, as demais donas de casa, somente
duas casadas, as demais sdo solteiras e ndo tem companhia do cénjuge. A idade e a falta de experiéncia
das respondentes, sdo situacdes que podem impactar adversamente o desenvolvimento completo das
criancas, incluem fatores como peso insuficiente ao nascer, baixo nivel de instru¢do materna, consumo
de alcool e substancias ilicitas, depressao materna, gravidez na adolescéncia e também familias que
enfrentam inseguranca alimentar e nutricional, entre outros desafios.

As entrevistas estdo em conformidade Parasuraman, Zheitmal e Berry (1988), que descrevem
sobre a qualidade e as caracteristicas inerentes aos servicos, como intangibilidade, inseparabilidade e
heterogeneidade. Com base nessas caracteristicas, os autores desenvolveram um modelo para quantificar
a qualidade em servicos, que inclui cinco dimensdes fundamentais: tangibilidade, confiabilidade, presteza,
seguranca e empatia. Logo, a primeira questdo corresponde a tangibilidade (qualidade ou caracteristica)
da visitadora, na qual se perguntou: “Os visitadores utilizam identificagdo como crachd ou uniforme?”,
como destaca o relato abaixo:

Avisitadora chega na minha casa com uma blusa do programa, por cima um colete e o cracha
de identificacdo. Ela sempre vem bem arrumada, limpa, com os cabelos bem penteados,
com sua prancheta em maos. Primeiro ela chega, conversa comigo, explica como vai ser a
atividade realizada com minha filha, e me aconselha a acompanhar e recriar a atividade
durante os dias da semana (A1l).
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A percepcao das familias sobre a identificacdo das visitadoras no uso de uniformes ou crachds nos
programas demonstram vantagens como: seguranga e imagem. O uniforme proporciona beneficios como
conforto, aumento da autoestima e uma boa impressao do publico externo em relagdao a sua imagem
(Farias, 2016).

A segunda dimensdo é a confiabilidade, Parasuraman, Zheitmal e Berry (1988), refere a habilidade
de fornecer o servico prometido de maneira segura e precisa. Quando questionadas sobre a percepcao
em relagdo ao cumprir os horarios combinados por meio da visita domiciliar, as familias pontuam em seus
relatos quanto questionado: “O visitador cumpre com os horarios combinados? A duracdo das visitas é
suficiente?”.

A visitadora combina o dia e o hordrio da préxima visita, e quando acontece algum
imprevisto, ela comunica antecipadamente. Ela é uma pessoa comprometida com o seu
trabalho. E sim, a visita é suficiente, pois ela sempre tentar dar o melhor, gosta bastante do
que faz, tem todo cuidado, até na forma de conversar. E toda uma dindmica desenvolvida
durante a visita (B1).

As familias entrevistadas consideram que as visitas tem uma grande contribuicdo e importancia,
principalmente quando vinculado ao desenvolvimento da crianca durante as visitas domiciliares. Segundo
Parasuraman, Zheitmal e Berry (1998) a terceira dimensdo, chamada de Seguranca, diz respeito a
competéncia, conhecimento e cortesia com os quais o servico é fornecido. Logo, questionou-se: “Vocé
acredita que as visitas irdo ajudar no desenvolvimento do (a) seu/sua filho (a)?”.

Sem duvidas, desde quando entrei no programa, a visitadora tem feito um trabalho
diferenciado, a minha filha desenvolveu a fala e a sua expressdo, pois era muito timida e
acanhada (C1).

Portanto, os programas buscam promover o bem-estar social e garantir a protecdo e inclusdo das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Logo, engloba uma série de servicos, programas e politicas que
visam atender as necessidades basicas e promover a autonomia e o desenvolvimento das pessoas e das
comunidades. Conforme relato descrito apds o questionamento na dimensado Presteza: “A visitadora (ou o
programa) te explica/auxilia/ajuda obter assisténcia em geral (Exemplo: cesta basica)?”.

Nunca precisamos de cestas bdsicas, mas na covid-19, os atendimentos eram online, ela
explicava quais os procedimentos a serem tomados, também informava o horario certinho
do posto de saude, e quem era para tomar a vacina, pois no comeco era pela idade. Isso
nos auxiliou a ndo sair de casa, pois ela tinha essa preocupac¢do em entrar em contato e dar
todas as orientagdes necessarias. A gente tem um grupo no WhatsApp, e as pessoas que
precisavam de alguma assisténcia social pode pedir ajuda por ali mesmo (A2).

De fato, o programa PCF e PIM buscam promover agdes interdisciplinares em conjunto com as
politicas de Assisténcia Social, Educacao, Saude, Cultura e Direitos Humanos. Também visa fortalecer os
servicos oferecidos no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), como o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
Complementando os servicos socioassistenciais, o programa visa atender de forma abrangente as
demandas das familias identificadas por meio das visitas domiciliares, garantindo a integralidade da
atencdo (Lima; Campos, 2022).

Por fim, a dimensao Empatia, caracterizada pela atengao dada as familias, foi questionado: “Vocé
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percebe que a visitadora tem interesse no desenvolvimento da crian¢a?”. Todas mencionaram o interesse
da visitadora no desenvolvimento com a crianga, sempre tenta dar o melhor, gosta do que faz, é atenciosa,
comprometida com o trabalho e com as criancas, como destaca em sua fala a entrevistada C2:

A visitadora é muito carinhosa, atenciosa, gosta do que faz, sempre estd disposta a tirar as
duvidas, explica e auxilia em todas as questdes que ela pode dar, ela mostra muito mais do
que apenas interesse no desenvolvimento da crianga (C2).

Todas as familias consideram que as visitadoras desempenham um papel importante ao oferecer
suporte, orientacao e estimulos adequados para promover o crescimento sauddavel e o desenvolvimento
integral da crianca (Santos et al., 2019). A visitadora busca criar um ambiente propicio para o
desenvolvimento fisico, cognitivo, emocional e social da crianca, por meio de interacdes adequadas,
atividades estimulantes e orienta¢des as familias sobre praticas de cuidado e educacdo (Souza, 2023).

Consideragodes finais

A responsabilidade pela crianga é compartilhada pela familia, sociedade e Estado. O Estado tem o
dever de garantir politicas publicas que protejam os direitos da crianca e 0 acesso a servi¢os essenciais,
como saude, alimentacdo e educacgdo, visando promover um nascimento e desenvolvimento infantil
adequado e sauddvel. A implementacdo de politicas publicas para a primeira infancia desempenha um
papel crucial, assegurando a protecdo integral da crianca. Portanto, é fundamental realizar estudos
dedicados a esse assunto para fortalecer essas iniciativas.

Nesse contexto, este estudo teve como objetivo avaliar o Programa Crianca Feliz (PCF) e o Primeira
Infancia Melhor (PIM) sob a perspectiva de seus usuarios. Foram selecionados os municipios A, B e C,
gue implementaram a integracao desses programas. Para alcancar esses objetivos, foram definidos cinco
objetivos especificos, e a seguir apresentam-se os principais resultados obtidos.

Oprimeiroobjetivoespecifico consistiuemavaliaraqualidade dosservicos oferecidos pelos Programas
Criancga Feliz e Primeira Infancia Melhor. Foram realizadas entrevistas individuais semiestruturadas com
seis familias beneficidrias. Os dados foram analisados em dois aspectos: o perfil das entrevistadas e a
percepc¢ao das familias sobre a qualidade dos servicos prestados.

De forma geral, os resultados ndo apontam diferencas significativas nas opiniées dos cuidadores dos
trés municipios. Tanto as médias quanto as medianas dos resultados sdo bastante semelhantes entre os
trés, indicando que todos tém conseguido atender satisfatoriamente os usudrios do PCF e do PIM. Esses
dados refletem a semelhancga entre os municipios, que pode ser explicada pela proximidade geografica e
pelas caracteristicas econémicas, culturais e sociais da regido estudada.

No entanto, mesmo com os beneficios evidentes dessas acdes, algumas lacunas ainda sdo observadas,
como a fragmentacdo das politicas, uma abordagem limitada para tratar das causas subjacentes do
problema e ainadequacdo da nutricdo infantil entre as familias beneficiarias. Muitas vezes, os responsaveis
por essas familias ndo tém recursos financeiros suficientes para proporcionar uma nutricdo adequada
para o pleno desenvolvimento infantil, apesar das a¢des coordenadas dos programas.

Dessa forma, esta pesquisa se torna relevante ao revelar a perspectiva das familias envolvidas nos
programas, proporcionando uma visdao abrangente. A importancia das politicas publicas voltadas para
a primeira infancia é reconhecida globalmente, e é fundamental expandir as pesquisas relacionadas
a0s programas governamentais voltados para as crianc¢as. Algumas limitacdes deste estudo incluem a
realizacdo da pesquisa em apenas trés municipios que adotaram a integracao dos dois programas e o fato
de que as entrevistas foram conduzidas virtualmente, o que pode ser considerado uma limitagao.

Portanto, sugere-se que estudos futuros adotem uma abordagem qualitativa e quantitativa para
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aprofundar a analise dos servicos prestados pelos programas, acompanhando o desenvolvimento das
criancgas atendidas pelo Programa Primeira Infancia Melhor e Crianca Feliz. Além disso, é recomendavel
realizar uma nova pesquisa para avaliar o impacto dos programas na vida das familias beneficidrias em
seus respectivos municipios.

Conflito de interesse

Os autores declaram ndo haver conflitos de interesse de nenhuma natureza.
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