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Resumo

O presente artigo teve como objeto de estudo o trabalho do Servigo Social mediante as criangas e adolescentes
que sofrem com abuso sexual. Busca-se compreender a atuagdo desse profissional no atendimento de criangas
e adolescentes em situagdo de violéncia sexual. Este estudo, foi construido por meio de pesquisa bibliografica,
com natureza descritiva, a partir de uma literatura que subsidiasse contextualizar os avangos normativos
na garantia de direito para as criangas e adolescentes por meio do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA).
Nesse sentido, sdo apresentados os tipos de violéncia que essas vitimas podem ser acometidas no contexto
intrafamiliar. Conclui-se que a intervengao profissional do Servigo Social contribui para compreensdo dos abusos
existentes e seu trabalho corrobora no acolhimento e prevencao desses tipos de violéncia.

Palavras-chave: Violéncia Sexual; Protecdo Integral; Servigo Social.

Abstract

This article aims to study the work of Social Services with children and adolescents who suffer from sexual
abuse. The aim is to understand the role of this professional in caring for children and adolescents in situations
of sexual violence. This study was constructed through bibliographical research, with a descriptive nature, based
on literature that supported the contextualization of normative advances in guaranteeing the rights of children
and adolescents through the Child and Adolescent Statute (ECA). In this sense, the types of violence that these
victims may suffer in the intra-family context are presented. It is concluded that the professional intervention
of Social Services contributes to understanding existing abuses and their work supports the reception and
prevention of these types of violence.
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Introdugao

A violéncia tem se destacado no atual cendrio brasileiro, afetando pessoas nas mais variadas faixas
etdrias, trazendo consequéncias que vao desde lesdes fisicas, traumas, e, em casos mais complexos, a
morte. No que tange ao publico infanto-juvenil esses atos estdo geralmente associados aos maus-tratos
e ao abuso sexual, que ocasionam grandes consequéncias para a crianga ou adolescente, afetando o seu
desenvolvimento. Quando nos referimos a violéncia, torna-se necessario incluir o negligenciamento que
esse segmento da populagao tem sofrido, incluindo os mais variados tipos de violéncia, a saber, a fisica, a
psicoldgica e, inclusive, sexual.

De acordo com os dados divulgados pela Fundacao Abring (2024), 62.091 casos de violéncia sexual
foram notificados em 2022, e cerca de mais de 45 mil sdo pessoas com idade inferior a 19 anos de idade.
Além dos numeros alarmantes, outro aspecto de destaque incide no fato de serem provocados por
parentes proximos, o que remete a necessidade de intervencdao por meio de politicas publicas para a
reducdo do problema, tendo como énfase o desenvolvimento de um pensamento critico-reflexivo sobre
a questao.

Ferreira (2004) classifica violéncia como acdo ou efeito de empregar forga fisica ou intimidacdo moral.
E um problema grave e multifacetado que afeta milhdes de jovens em todo o mundo, tendo consequéncias
devastadoras para o desenvolvimento fisico e emocional das vitimas, impactando sua salde, educagdo e
bem-estar geral.

Diante desse cenario, o Servico Social € chamado para atuar como uma profissao que se destaca por
intervir nas multiplas situagdes de violéncia, enquanto uma das expressées da questdo social. A profissao
baseia as suas acdes de acordo com o Cddigo de Etica da Profissdo, visando garantir os direitos do individuo
em situacdo de risco social. Neste sentido, as informaces contidas neste estudo visam investigar a
seguinte problematica: qual o papel do assistente social na questdo da violéncia sexual infanto-juvenil?
Tendo como objetivo compreender o trabalho do assistente social, no que diz respeito ao atendimento de
criancas e adolescentes em situacdo de violéncia sexual.

Para alcancar tais objetivos, foi utilizado como metodologia o levantamento bibliografico, de cunho
descritivo e qualitativo, partindo da selecdo de estudos nas bases de dados como o Google Académico e a
Scielo como o principal critério para a selecao dos trabalhos que abordaram o tema em questao.

As violéncias contra criangas e adolescentes: uma discussdao necessaria

Podemos afirmar que, em varias culturas e diferentes classes sociais, as criangas e adolescentes tém
sido alvo de violéncias. Atos esses, concebidos como a¢do ou efeito de empregar forga fisica ou intimidagao
moral, podendo assumir varias formas, incluindo abuso fisico, sexual, emocional, além da negligéncia.
Essas formas de violéncia tém consequéncias devastadoras para o desenvolvimento das vitimas.

Compreende-se a violéncia a partir de um contexto social, sendo em sua maioria, exercida pelo
poder masculino, através do uso da forca adulta sobre a crianca ou adolescente (Faleiros, 2009). Embora
ocorra nos mais distintos espacos, a residéncia das prdprias vitimas tem sido ambientes recorrentes. Isso
evidencia que os atos violam os locais que pressupunham a seguranca das vitimas: seu domicilio. Além
disso, devido ao desenvolvimento de lagos afetivos, essa convivéncia se torna ameagadora, pondo em
risco as suas vidas.

Para Koller (2000) existem trés formas de desempenhar a violéncia no contexto familiar: a vitima,
o autor e/ou a testemunha. O causador da violagdo estabelece, verbalmente ou fisicamente, métodos
de convencimento e de controle, mantendo-o préximo na condi¢cdo de subjugado. A violéncia doméstica
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nem sempre consegue ser identificada, até mesmo pela vitima, o que a torna mais desafiadora. E mesmo
guando observada, a coercdo é transmitida pelo seu agressor, sendo sustentada por meio de ameacas,
dificultanto as formas de se buscar ajuda.

A violéncia doméstica perpassa todas as camadas sociais e se apresenta em diversos tipos, a saber:
a fisica, violéncia psicoldgica, negligéncia e violéncia sexual. Ainda que todas possam acarretar prejuizos
irreversiveis as vitimas, ao considerarmos o nosso objeto, focaremos as nossas analises na violéncia sexual
provocada em criangas e adolescentes.

As vitimas podem sofrer danos fisicos, emocionais e sociais graves como resultado do abuso sexual.
A utilizacdo da sexualidade de todas as criancas para a pratica de qualquer ato sexual é o que constitui
esse abuso, e o fato de que a maioria dos abusos é cometida por alguém com quem a vitima mantém uma
relacdo de confianca agrava ainda mais a situacao (Horonato, 2023).

A violéncia sexual inclui qualquer atividade sexual, incluindo atos como toques inapropriados,
exploragao sexual, estupro ou prostituicdo infantil. Em relagao a esse tipo de violéncia existe um receio
ao ser comentado, visto que permeiam o convivio familiar. O que nos gera um questionamento: em que
medida o ambito familiar pode ser considerado um lugar seguro para as criangas e adolescentes?

Saffioti (1994, p. 21) destaca que “lagos de consanguidade ndo asseguram o amor. H4 momentos
em que outros sentimentos o esmagam no seio da familia”. A autora evidencia ainda que, apesar do
desenvolvimento dos lagos afetivos ser uma das caracteristicas das familias, em muitos lares, o que se
sobressai, é o desamor, a falta de compreensao, de cuidado, de entendimento entre as partes envolvidas
na relagdo familiar, o que acaba gerando conflito e, consequentemente, a violéncia, que afeta, inclusive,
as criangas e adolescentes.

Outro ponto importante a ser destacado dentro deste contexto, é o desenvolvimento da sexualidade,
considerada como parte integral do corpo humano, a qual ultrapassa a intepretacdo sobre os érgaos
reprodutivos e das relacBes sexuais. Este fator é considerado o primeiro obstaculo antes do ato de
violéncia, principalmente devido a construcdo do individuo dentro do contexto de género (Saffiot, 1994).

As criancgas que sofrem abuso sexual e agressao, tem seus direitos respaldados por lei. O artigo 52 do
ECA, afirma que crianga ou adolescente ndo pode se tornar objeto de exploracao, discriminacgao, violéncia,
crueldade e opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omissao, aos seus direitos
fundamentais (Brasil, 1990).

Tais violéncias podem abranger:

(...) abuso sem contato fisico - abuso sexual verbal, telefonemas obscenos exibicionismo,
voyeurismo, mostrar para a crianca fotos ou videos pornograficos, e fotografar criangas nuas
ou em posicOes sedutoras; b) abuso sexual com contato fisico - atos fisico-genitais, relagdes
sexuais com penetrac¢do vaginal, tentativa de relagdes sexuais, caricias nos orgados genitais,
masturbacdo, sexo oral e penetracdo anal; c) prostituicdo de criangas e adolescentes -
essencialmente casos de exploracdo sexual visando fins econémicos. (Abrapia, 2002, p. 26)

Os abusos sexuais ndo se configuram apenas com a penetra¢do do 6rgao genital, mas, também, atos
obscenos, o que inclui a apresentacdo de videos inapropriados para a idade. Florentino (2015) conceitua
o abuso sexual infantil como desafiador, pois as vitimas podem sentir medo, vergonha ou “confusao” em
relacdo ao que estdo vivenciando. No entanto, alguns comportamentos podem auxiliar na identificacdo de
possiveis casos de abuso, como mudancas repentinas de comportamento e até habitos de higiene.

Ha casos de criangas que antes eram extrovertidas e se tornaram retraidas, ansiosas e até deprimidas.
Esses sinais podem indicar que a crianga pode ter sido violentada, o que acabou Ihe ocasionando traumas,
representados em muitos dos casos com pesadelos recorrentes, medo de estar sozinhas ou medo de
certas pessoas ou lugares (Florentino, 2015).
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Além desses sinais, a familia precisa estar atenta ao aparecimento de lesdes inexplicdveis, como
arranhodes ou feridas genitais, toque em genitais de outras criancas, mudanca no desempenho escolar,
principalmente diante da concentracdo, recusa em ficar com determinadas pessoas, expressdes de culpa
ou vergonha. Caso haja indicios de que uma crianca esta sendo abusada sexualmente, é fundamental
relatar preocupacdes as autoridades competentes, como o Conselho Tutelar, profissionais de saude, para
gue a crianga possa receber o apoio e prote¢do necessarios.

A violéncia sexual intrafamiliar e o Servico Social

A violéncia intrafamiliar ou incestuosa é toda a¢do ou omissdao que prejudique o bem-estar, a
integridade fisica, psicoldgica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro membro da
familia, também chamado de incesto. Podendo ser cometido por algum membro da familia dentro ou fora
da residéncia, e isso inclui pessoas que passaram a assumir fungao parental mesmo nao possuindo lagos
de consanguinidade (Moreira; Gomes, 2012).

Geralmente, os abusadores sdo pessoas queridas pelas vitimas e parentes levando a dificuldade de
revelacdo do ato ou gerando conflitos por desacreditarem da vitima, apds compactuarem do ocorrido.
Fazendo com que, na sua maioria, as criancas sofram silenciosamente tamanha crueldade. Quando se
trata de o agressor ser um ente préximo, como pai, mae, avo, tios, isso ocasiona enormes dificuldades
para realizar a denuncia, pois gera um sentimento de vergonha e receio da exposicao familiar ao realizar a
acusacdo/denunia (Matos. 2016).

Na defini¢cdo de violéncia intrafamiliar destacam-se dois aspectos: o primeiro é de que se
trata de uma violéncia interpessoal perpetrada, no caso das criancas e adolescentes, por
pessoas investidas de funcdo parental. O segundo aspecto ressalta que é uma violéncia
cuja pratica ndo se restringe ao espaco doméstico, ou seja, a violéncia intrafamiliar contra
criangas e adolescentes é por vezes cometida pelos pais e responsdveis também em espagos
publicos (Moreira; Gomes, 2012. p. 17).

Para as autoras, Moreirae Gomes (2012), analisar a pratica da violéncia intrafamiliar sob a perspectiva
das relagdes intergeracionais significa levar em consideragao dois aspectos: o primeiro é sobre a pratica de
repeticdo da violéncia, ou seja, uma pessoa na fase adulta que tem caracteristicas violentas possui grandes
probabilidades de ter sofrido a¢es violentas na sua infancia, ocasionado por adultos que possuiam um
papel significativo em seu processo de socializagdo. Elas pontuam o segundo aspecto sobre as relagdes
assimétricas de poder intergeracional e que a nossa sociedade apresenta perfis adultocéntricos, isto é
uma pratica social estabelecendo o poder aos adultos deixando as criancas e jovens resultando na perda
de liberdade.

Moreira e Gomes (2012) apontam como desafios que o relato da crianca vitima ainda é
frequentemente desacreditado, pois permanece em nosso imaginario social de que para as criancas nao
ha distincdo entre fantasia e realidade. Tratando-se da vitima ser adolescente a sua descricdo sobre abuso
é desacreditada, culpabilizando a prdpria vitima, principalmente sendo mulheres adolescentes, referindo-
as como sedutoras e assanhadas. Sendo desqualificado até mesmo pela mae quando o abusador é seu pai
bioldgico ou companheiros.

Contudo, Oliveira (2016, p. 16) adverte através de sua pesquisa, os fatores que a mae ndo denuncia
0 pai. Em muitos casos, o siléncio é a dependéncia financeira do seu conjuge e quando n3ao ha essa
dependéncia sua taciturnidade é gerado pelo medo ou dependéncia afetiva, “estas mulheres estao dentro
de uma relacdo de poder assimétrica, seja com o abusador, com a sociedade ou com o Estado”.
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Entendemos que ndao somente a vitima necessita de um acompanhamento, o que inclui a genitora
ou a/o responsavel pela crianca. Pois inicia um sentimento de culpa, pelo fato ocorrido, ou até mesmo por
realizar a denuncia. Ressaltando a importancia dos cuidados emocionais também da mae apds a revelagao
desencadeando sua composicao familiar além de desonrar a imagem da sua familia ao mundo externo.

Segundo a pesquisa realizada pela Fundagao Abriq (2024), 87,7% dos casos de violagao ocorridos
no pais, sao de vitimas adolescentes do género feminino, sendo que em 68,7% o abuso aconteceu no
ambiente residencial. Outros locais relevantes sdo a escola e as vias publicas, que figuraram em 3,9% e
5,3% das notificagdes em 2022, respectivamente.

O crime que causa mais vitimas entre criancas e adolescentes é o estupro, que representa 56% dos
73 mil casos analisados e afeta principalmente os individuos na faixa etaria de 10 a 14 anos. As vitimas de
mortes por violéncia intencional sdo mais comuns entre adolescentes (82% das vitimas), com a maioria
sendo meninos (86%) e pessoas negras (78%). A Figura 1 registra o percentual de estupro entre a populacio
infanto-juvenil entre os anos de 2019 a 2021.

85%

Sexo Feminino

13.925 vitimas 6,9% em relagio ao

° °
12 sem.de 2021 12 sem.de 2020 529 anos - 26%
10a14 y
73.442 56,6% 214 anos I 47%
registros entre jan. do total de registros Negra [ NN 51,6%
2019 e jun.2021 identificados Branca [ GG 48%
10 a 14 anos |} | 489
03 ). 8% 15 a 17 anos [ 445
Negra| |56,3%
Branca | 42,7

86%

Sexo Masculino

648 vitimas 25% em relagdo ao
12 sem.de 2021 12 sem.de 2020
15 a 17 anos | NN S 2 7
3.717 2,9%

registros entre jan. == do total de registros Negra _ 78,1%

2019 e jun.2021 identificados Branca - 21,9%

Figura 1. Violéncia contra criancas e adolescentes (2019-2021)

Fonte. Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2022)

Através das informac¢Oes demonstradas pelo Férum Brasileiro de Segurancga Publica (2022) é possivel
perceber que 85% dos casos de estupros sao do sexo feminino, sendo o maior percentual demonstrado na
faixa dos 10 a 14 anos, com 47% dos casos. Dos 86% dos casos de exploragdo sexual, 48% também ocorre
nesta faixa etaria, o que refor¢a a necessidade de intensificagdo de politicas publicas para a redugao deste
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percentual.

Relevante mencionar o periodo do grafico acima ser uma pesquisa levantada na pandemia COVID
-19. Santos, Santana e Souza (2020) relataram que, devido a crise de saude publica, escolas fechadas e
ambientes sociais fechados, as criancas foram obrigadas a ficar mais em casa. Como a maioria dos casos
de abuso sexual ocorre em casas, esses grupos sao mais propensos a ser vitimas de abuso sexual.

Em tempos de pandemia a situagdo de violagao tende a ser agravada em razdao da mudanca
comportamental das pessoas que compartiiham o mesmo domicilio com criangas e
adolescentes, as quais se tornam os principais alvos dessas transformacdes de conduta e,
consequentemente, acabam ficando cada vez mais expostas a situagdes de violéncia no
ambiente familiar (Moreira; Magalhaes, 2020, p. 272).

A violéncia tende a aumentar durante pandemias por causa da mudang¢a no comportamento
de individuos que moram no mesmo domicilio com jovens e criangas, que sao o foco principal dessas
mudancas de comportamento e, como resultado, ficam cada vez mais vulneraveis a situacdes de violéncia
doméstica (Moreira; Magalhdes, 2020).

Mochi; Bannach; Cardin (2011) conceituam que a abordagem dos abusadores é similar, selecionando
a crianga que tem a vulnerabilidade com potencial maior, as que tem dificuldade de comunicagao,
geralmente criangas mais novas, que evidencia certa timidez. A partir desse momento, é construida uma
relacdo de confianga com a crianga e alienando da convivéncia familiar e, de forma gradativa introduz
assuntos sobre sexo completando com a pratica do abuso.

Regularmente, pessoas que desconhecem sobre o presente assunto, associam os termos peddfilo
e abusador como sindnimos. Entretanto, possuem significados completamente diferentes. Conforme
os ensinamentos de Trindade e Breiner (2007, p.40), pode-se afirmar “que todo peddfilo é sempre um
abusador sexual, mas nem todo abusador sexual é peddfilo, isto porque o abusador ndo tem preferéncia
sexual ou atracao exclusiva por crianca, podendo abusar de qualquer pessoa”.

Para Furnnis (1993) nenhum ser humano, muito menos as criangas, estdo preparadas fisicamente,
psicologicamente e socialmente para sofrer uma situacao de violéncia sexual. Pois estdo em fase de
aprendizado e conhecimento até mesmo do que é certo ou errado. Com isso, cria-se uma certa confusao
na mente da crianca ja que a violéncia é cometida, na maioria das vezes, por pessoa com vinculo afetivo.
Passando ela por uma mistura de sentimentos e perspectivas ja que apds os abusos o agressor pede
segredo entre eles, tornando visivel para a crianga que algo nao esta certo.

O uso de violéncia fisica ou qualquer outro tipo de ameaca utilizado pelo abusador para manter a
vitima em siléncio também afeta diferentemente a vitima e pode levar a quadros traumaticos mais graves.
Na verdade, fatores externos ao abuso em geral, como a maneira como ele é praticado e o tipo de abuso
sexual que ocorre, podem alterar significativamente como o abuso afeta a vitima (Misaka, 2015). Violéncia
essa tdo silenciosa, onde a crianga vive com medo, culpa-se por permitir acontecer e solitaria por ndo
alcancar ajuda por alguém proximo ou quando consegue expor os fatos, entra a questdo da duvida de seus
familiares.

Pfeiffer e Salvagni (2005, p. 200) confirmam com esse entendimento, a inversdo de responsabilidade
ao realizar a dendncia:

Em algumas situagbes, quando o incesto é revelado, a mae reage com ciimes, como rival
e passa a colocar na filha a responsabilidade pelo ocorrido. Para corroborar com essa
pratica, estaria a dificuldade de a mae reconhecer o incesto, pois seria o reconhecimento
de fracasso como made e esposa, enquanto que o abusador usa de todos os meios para
manter seus atos em siléncio e encobertos.
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Além disso, a revelagdo de um incesto tem um efeito na estrutura de uma familia. Isso geralmente
envolve reorganizagdes familiares, como separag¢des conjugais, afastamento do agressor e colocagdo da
vitima em abrigos, entre outras coisas. Essas reorganizacGes também afetam o processo legal e até o
tratamento da vitima de abuso sexual (Misaka, 2015).

Pereira (2023) destaca a importancia de realizar a dentncia mediante ao ato de violéncia, sendo ela
sexual ou outro tipo de violéncia. Como supracitado, a crianca e adolescente possui o aparato legal através
do ECA. E esses crimes possuem penalidades conforme o tipo de abuso. A Constituicdo Federal declara em
seu §4 do artigo 227: “§ 42 A lei punira severamente o abuso, a violéncia e a exploracdo sexual da crianca
e do adolescente”.

Apesar das disposi¢des legais abrangentes do ECA, a implementacgao efetiva das prote¢des contra o
abuso sexual infantil enfrenta diversos desafios, tais como: a capacitacdo permanente, a infraestrutura e
0S recursos, visto que muitos municipios carecem de condi¢des adequadas para implementar plenamente
as medidas previstas no ECA.

No que se refere a conscientizacdo e a educac¢do, destaca-se que é crucial aumentar a primeira,
sobre os direitos das criancas e adolescentes entre pais, cuidadores e a sociedade em geral. Junto com a
legislacdo sdo necessarios para auxiliar na prevencao e combate da violéncia sexual o funcionamento de
orgdos governamentais. O Conselho tutelar é uma delas, contendo suas func¢des descritas no art. 136 do
ECA, sendo valido ressaltar os incisos |, Il e lll desse artigo:

Art. 136. S3o atribuicdes do Conselho Tutelar: | - atender as criangas e adolescentes nas
hipdteses previstas nos arts. 98 e 105, aplicando as medidas previstas no art. 101, [ a VII; Il -
atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art. 129, |
a VII; Il - promover a execuc¢do de suas decisdes, podendo para tanto: a) requisitar servigos
publicos nas areas de saude, educacao, servico social, previdéncia, trabalho e seguranca;
b) representar junto a autoridade judicidria nos casos de descumprimento injustificado de
suas deliberacdes.

Os municipios brasileiros contém ao menos, obrigatoriamente, um Conselho Tutelar recebendo
denuncias, e além disso, elas podem ser feitas pela vitima por telefone, discando 100 ou presencialmente
no orgdo governamental (Pereira. 2023). O disque 100 é um servico criado em 1997 pela Associacdo
Brasileira Multidisciplinar de Protecdao a Crianca e ao Adolescente (ABRAPIA), sendo utilizado como
instrumento para o enfrentamento contra a violacdao dos direitos destas criangas.

Em continuidade dessa prevencdo, o dia 18 de maio é registrado como o Dia Nacional de Combate ao
Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes instituido pela Lei 9.970/2000. Criada em memoria
da Araceli Cabrera Crespo, de 8 anos que desapareceu em 18 de maio de 1973 e foi encontrada sem vida
na cidade de Vitoria, Espirito Santo. Através de pericias foi comprovado que a menina foi espancada,
estuprada, drogada e morta. Com essa atrocidade a data ficou marcada para a constante luta dessa
violacdo de direitos e aproveita de alerta e conscientizacdo para a sociedade sobre a existéncia ainda de
muitos meninos e meninas que continuam passando por essa desumanidade (Oliveira, 2016).

Além disso, anualmente é realizado uma campanha chamada “Faca Bonito” relacionado a data 18 de
maio que busca mobilizar a populacdo para a conscientizacdo no enfretamento a violéncia sexual contra
criangas e adolescentes, instituido por lei em 1998 e sancionada em maio de 2000 (Oliveira, 2016).

A campanha usa uma flor como simbolo, lembrando os desenhos da primeira infancia e conectando
a fragilidade de uma flor a crianga. O objetivo do desenho é aumentar a proximidade e a identificacdo
com a causa, bem como com a sociedade. O Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual de
Criancas e Adolescentes mantém a memoria nacional e reafirma o compromisso da sociedade brasileira
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em proteger os direitos de todas as criancas que tiveram o mesmo desfecho lamentavel da Araceli (Oliveira,
2016).

A Lein214.432, de 3 de agosto de 2022, traz em seu artigo 12 sobre a necessidade de elaboragao de
uma campanha com base na efetivagao de a¢bes voltadas ao combate da exploracdo sexual de criangas e
adolescentes, dando o nome de Maio Laranja para a campanha.

Em nota técnica, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) orienta que no caso da violéncia
realizada é importante responsabilizar o agressor e atender a vitima. A Justica e os Servicos de Saude e
Assisténcia Social sdo diferentes, pois o primeiro tem por responsabilidade verificar a veracidade dos fatos
e responsabilizar o agressor; as outras tém como objetivo auxiliar os/as usuarios/as dos servicos com suas
necessidades e garantir que eles possam usar seus direitos (Matos, 2019).

Para acolher as criangas e adolescentes que sofreram abuso, é essencial que haja profissionais que
desmistifiqguem a sexualidade. Dentre eles, destaca-se o Servigo Social, profissional responsavel por lidar
com casos de abuso sexual tomando assim, a importante decisao sobre qual sera a melhor abordagem de
acolhimento as criancas e adolescentes, e, também, por ter a capacidade de intervir, mobilizando a rede
de protegao destinada a garantir que as vitimas tenham acesso a suporte ao buscar seus direitos. Esse
profissional insere-se no sistema de relagdes sociais e trabalha nos equipamentos sociais para garantir a
protecdo integral, fazendo a mediagdo entre o Estado, instituicdo e a vitima (Souza e Santos; 2022).

Existem varios desafios para o profissional e para uma instituicdo que acolhem vitimas de abuso
sexual. E fundamental a existéncia de uma equipe multidisciplinar, composta de profissionais qualificados
capazes de garantir o bem-estar da crianca e de sua familia.

[...] um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas e trabalho criativos de preservar e
efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional
propositivo ndo sé executivo (lamamoto, 2001, p.20).

O acompanhamento de criancgas vitimas de abuso sexual produz constrangimento e ansiedade em
varias facetas, tanto relacionadas a familia quanto aos profissionais e organizacdes que sdo responsaveis
por cuidar da crianca. A complexidade do abuso no contexto pode ser percebida, gerando muitas duvidas
e questionamentos sobre a veracidade da denuncia. H4d também uma forte recusa da familia em trabalhar
em conjunto com as organizagdes, profissionais, diversas vezes, ndo tém as habilidades necessarias para
lidar com as circunstancias, falta de apoio institucional para ajudar a crianca vitima e a vitima que por
medo de levar a denuncia adiante, escolhe calar ou retirar a denuncia.

A Lei 13.431/2017 (Brasil, 2017) estabelece o sistema de garantia dos direitos dos adolescentes e
criancas vitimas ou testemunhas de violéncia, posteriormente regulamentado como “escuta especializada”

Art. 19. A escuta especializada é o procedimento realizado pelos drgaos da rede de
protecdao nos campos da educacdo, da salde, da assisténcia social, da seguranca publica
e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da
testemunha de violéncia, para a superacao das consequéncias da viola¢do sofrida, limitado
ao estritamente necessdrio para o cumprimento da finalidade de protecao social e de
provimento de cuidados (Brasil, 2018).

A legislacdo prevé ainda que a escuta seja realizada em “um local apropriado e acolhedor”,
com infraestrutura e espaco fisico que garanta a privacidade da vitima ou testemunha de violéncia. E
responsabilidade do Assistente Social compreender a realidade em que estd inserido, para que assim
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possa intervir na defesa intransigente dos direitos humanos.

Aprofundar-se nas questdes de violéncia torna-se um desafio Unico e relevante para os profissionais,
entretanto é “por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os assistentes sociais
modificam, transformam, alteram as condi¢Ges objetivas e subjetivas® e as relagGes interpessoais e sociais
existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano” (Guerra, 2000, p. 2).

A atuacdo de profissionais ndo é nova no contexto da histéria ou da legislacdo proposta pelo ECA e
“no caso de assistentes sociais, na promogao, protecdo e defesa dos direitos da crianca e do/a adolescente”.
Portanto, a lei inova na regulamentacdo de como serd esta acdo. E a relaciona diretamente com o trabalho
do juiz, que é outra funcdo do “depoimento especial” e, na nossa opinido, implicitamente associado a
“escuta especializada” (Matos, 2019, p. 15).

Por essa razdo, as/os assistentes sociais desempenham suas fung¢des, mediante habilidades, e
intervencdes materializadas por meio do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente.
Utilizam de um arcabouco teérico-metodoldgico a partir de uma intencionalidade, mediante o atendimento
de uma perspectiva de atendimento de rede, atuando em conjunto para encontrar estratégias e recursos
para ajudar o/a usuario a lidar e superar essa vivéncia (Matos, 2019).

E dever do profissional oferecer uma instrucdo humanizada e n3o violenta, respeitando a todos, sem
excecao. Afim de proteger o direito garantido por lei, prima-se pela centralidade dos direitos das criancas
e adolescentes, os assegurando enquanto como sujeitos de direitos e deixem de ser vitimas de violéncia
do seu cotidiano. Reafirmando um de seus pilares prescritos no Cédigo de ética Profissional (1993), a
“defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo”. E indispensavel que
o profissional continue prestando seus servicos para que a lei possa ser respeitada e cumprir seu objetivo
de cessar a violéncia.

Consideragodes finais

Anterior a promulgacao de leis como Constituicdo Federal do Brasil de 1988, o Estatuto da Crianga e
do Adolescente, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), esse segmento da populacdo ndo
era considerado como sujeito de direitos, restringindo-os a obediéncia aos pais. A implantacdo do aparato
juridico-legal os considera cidaddos providos de direitos, cabendo a todos, familia e Estado a garantia dos
mesmos.

As reflex6es contidas nesse estudo abordam sobre os direitos da crianca e do adolescente bem
como o papel do Servico Social na questdo, visto que intervir nas multiplas faces da violéncia sexual se
torna um importante fator para a promogao dos direitos de seguranca, de desenvolvimento como futuros
cidaddo sejam concretizados. A considerar o carater eminentemente interventivo da profissao, a partir
das mais variadas expressdes da questdo social, dentre os quais se destaca a violéncia, o abandono e a
negligéncia dos direitos humanos.

O ambiente familiar é o espaco de convivéncia da crianca e do adolescente, marcado pelo
desenvolvimento de lacos afetivos entre os entes ali presentes. No entanto, dependendo desta convivéncia
entre os membros, também pode se tornar um espaco ameacador, principalmente diante do abuso
sexual, um dos problemas [que tem levantado questionamentos na atualidade. Destacou-se ainda que,
diante deste cendrio, a familia precisa estar atenta as mudancas de comportamento, de habitos, além de
acompanhar o rendimento escolar, dentre outros, os quais podem indicar a existéncia do abuso sexual

1. Guerra (2000) define como condigdes objetivas sdo aquelas relativas a produgdo material da sociedade, sdo condi¢Ges postas na
realidade material. Por exemplo: a divisdo do trabalho, a propriedade dos meios de produgdo, a conjuntura, os objetos e os campos

de intervengdo, os espagos sdcio ocupacionais, as relagdes e condigdes materiais de trabalho. Condigdes subjetivas sdo as relativas aos
sujeitos, as suas escolhas, ao grau de qualificagdo e competéncia, ao seu preparo técnico e tedrico-metodoldgico, aos referenciais tedricos,
metodoldgicos, éticos e politicos utilizados, dentre outras.
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por algum membro da familia e, em seguida, buscar as devidas orientagdes junto aos érgaos competentes
para que os responsaveis sejam punidos conforme determina a lei, e principalmente as vitimas possam
receber a acolhida necessaria e romper com o ciclo da violéncia.

O Servico Social, enquanto profissdo, compde a rede socioassistencial capaz de contribuir para
reduzir o agravo da situacdo e garantir que os direitos da crianca e do adolescente sejam concretizados.
Para tanto, utiliza de um instrumental técnico qualificado, incluindo a escuta qualificada, o acolhimento,
e orientacOes para vitimas e seus familiares de como proceder diante da situacdo. Tendo seu trabalho
desenvolvido, tanto com o individuo quanto para as familias, possuir embasamento nas diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Etica da Profissdo, visando o desenvolvimento de um pensamento critico-
reflexivo sobre a questao da violéncia, do abuso infantil e da importancia do suporte familiar.

Entende-se que, quando a crianca e/ou adolescente tém seus direitos negligenciados pela familia,
cabe ao Estado a intensificar as politicas sociais direcionadas em prol do enfrentamento dessas violagoes,
e ndo somente atentar a reducdo das estatisticas. Assim, a promocdes de acdes eficazes e de prevencao,
tais como a Campanha Maio Laranja, visam sensibilizar a populacdo sobre a temdtica, protecao e promocgao
da saude.

Assim, diante de todas as informagdes apresentadas, acredita-se que o principal papel do Servico
Social na questdo do abuso infanto-juvenil é atuar visando a reducao dos agravos, através de uma escuta
qualificada, acolhimento e articulagdo com a rede. Conclui-se que esses profissionais contribuem de forma
sistemdtica para a redugdo dos agravos da violéncia, visando o acolhimento e a articulagdo com a rede
para a garantia dos direitos humanos dessa populagao.

Conflito de interesse

Os autores declaram ndo haver conflitos de interesse de nenhuma natureza.
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