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Modelo de ensino one minute preceptor nos cendrios de urgéncia e
emergéncia — um estudo qualiquantitativo

One minute preceptor teaching model in urgency and emergency scenarios — a qualiquantitative study
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The National Curriculum Guidelines for the Medicine Course, in force since 2014, define internship as a
mandatory period in the last two years of training, aiming to bring students closer to medical practice and the “art
of treatment”, where they must go through various practice settings. Essential in this scenario is the preceptor, a
professional who, while engaging in clinical activities, simultaneously guides and mentors the student. This work
aims to understand the profile and pedagogical needs of preceptors working in the Emergency settings of the
medical internship at Univassouras (Vassouras-RJ), as well as to propose training using the One Minute Preceptor
(OMP) model. Field research was conducted with preceptors at Vassouras University Hospital. An approach

through data collection via questionnaires and analysis of preceptors’ reflections was adopted. Ethical approval
was obtained from the Research Ethics Committee of Vassouras University. Results/Discussion: Participation
reached 78% of the preceptors. Qualitative analysis of the discourse is consistent with the literature and reveals
the need for pedagogical training and improvement in integrating teaching roles with clinical activities, as well
as the feasibility of using OMP in this scenario. It was concluded that profile of participants in the study shows
preceptors who value pedagogical training but lack knowledge about OMP.

Keywords: Preceptorship; Teaching Rounds; Teacher Training.

Introducao

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do Curso de Medicina, em vigor desde o ano de 2014,
definem internato como o periodo de estagio curricular obrigatério que acontece nos dois Ultimos anos da
formacao, nos quais se espera que o académico se aproxime da pratica médica e do “saber tratar” (Brasil,
2014, Candido; Batista, 2019). Para tanto, o estudante cursa mddulos em cendrios de pratica nas areas
da Atencdo Bdsica, Saude Coletiva, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Cirurgia Geral, Clinica Médica,
Saude Mental e, também, de Urgéncia e Emergéncia (UE) (Brasil, 2014). As DCNs de 2014 estabeleceram
que 30% da carga horaria total do internato seja desenvolvida na Atengdo Basica e em servigos de UE de
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unidades publicas de saude.

A literatura, entretanto, refere que ainda ha uma lacuna importante no ensino médico na area de
UE (BOA SORTE et al., 2020). Essencial nesse cenario de aprendizagem é o preceptor, profissional que,
ao mesmo tempo que desenvolve atividades assistenciais, acompanha e orienta o estudante, tendo como
tarefa promover e fomentar atividades e, também, discussGes capazes de contribuir para a formacao do
futuro médico (Vilagra et al., 2021, Assuncdo, 2021).

Nesse sentido, ja foram propostas estratégias de capacitacdo para preceptores de cenarios de
UE, que variaram desde o treinamento para adocdao de metodologias ativas de ensino-aprendizagem
até o uso de simulagdes realisticas em laboratdrios de habilidade e de simulacdo, visando aprimorar as
competéncias, habilidades e atitudes desenvolvidas pelo estudante em seu estdgio supervisionado na
area de UE (Assuncdo, 2021, Da Silva et al., 2022, Coggins et al., 2020.

Nota-se, porém, a falta de propostas vidveis de serem desenvolvidas no préprio cenario de UE,
sem a necessidade de insumos (manequins para simulagdo, por exemplo), tendo como base os casos
reais atendidos pelos académicos sob supervisdo do preceptor e que garantam a sistematizacdao do
conhecimento construido. Para sanar esta deficiéncia, hd o modelo de ensino conhecido como One-
Minute Preceptor (OMP) — composto por cinco micro habilidades a serem desenvolvidas pelo preceptor,
que podem ser sumarizadas em: (1) assumir um compromisso — realizar perguntas abertas para verificar a
percepcao do estudante a respeito do caso do paciente; (2) buscar evidéncias — questionar o estudante a
respeito de informacgdes que o levaram a determinado diagndstico ou conduta; (3) ensinar regras gerais —
ou caracteristicas comuns da situacao trabalhada; (4) fornecer feedback positivo — reforcar o que foi feito
corretamente na apresentacdo do caso ou conduta; e (5) corrigir os erros — de forma a reduzir a repeticao
dos mesmos, sempre de forma respeitosa e proveitosa para o aprendizado do estudante (Gatewood 2019,
Neher, 1992)

O OMP, amplamente reconhecido, existe desde 1992, ja tendo sido validado pela literatura.
Estrategicamente, o aprimoramento de cinco micro habilidades permite ao preceptor compreender tanto
as linhas de raciocinio, quanto os erros e acertos dos estudantes assim como potencializa o raciocinio
critico e a tomada de decisdo pelo estudante (Neher, 1992, Machado; Medeiros, 2021).

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo conhecer o perfil e as necessidades pedagdgicas
dos preceptores atuantes nos cenarios de UE do internato médico da Univassouras (Vassouras-RJ), bem
como propor capacitagao utilizando o modelo OMP.

Métodos

Trata-se de uma pesquisa de campo, aplicada, longitudinal, prospectiva e quantiqualitativa. Esse
estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Vassouras (Protocolo n°.
75621723.8.0000.5290). Utilizou-se o checklist CONSOLIDATED CRITERIA FOR REPORTING QUALITATIVE
RESEARCH (COREQ) (Anexo 3) para avaliar a qualidade do processo de pesquisa, anadlise de dados e
desenho do estudo (Tong; Sainsbury; Craig, 2007).

O universo investigativo da pesquisa contava, inicialmente, com 28 preceptores atuantes no HUV,
um dos cendrios de pratica dos alunos do curso de medicina da Univassouras, situado no municipio de
Vassouras — Rio de Janeiro, Brasil.

Os critérios de inclusao foram o participante atuar como preceptor médico do internato no HUV,
concordar em participar do estudo através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e responder ao questionario elaborado pelos pesquisadores. Os critérios de exclusdo foram o
participante ter menos de 18 anos e ndo concordar em assinar o TCLE. Os participantes receberam, via
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Google Formularios, um questiondrio contendo perguntas objetivas a respeito de dados sociodemograficos
e de formacdo profissional, tais como tempo de graduacdo, especializacdo e titulacdo; tempo em que
atua na preceptoria; exercicio de atividade docente na Univassouras e formacdo pedagodgica na area de
ensino. Adicionalmente, receberam questiondrio semiestruturado com as seguintes perguntas abertas:
(1) conte-nos brevemente sobre o qudo preparado(a) vocé se sente para exercer a preceptoria; (2) Vocé
usa modelos estruturados de ensino a beira de leito? Caso tenha usado, conte-nos sobre sua experiéncia.
Caso nunca tenha usado, conte-nos o motivo; (3) como vocé pode ser ajudado(a) a exercer melhor a
preceptoria?”, através da qual os pesquisadores pretendiam desencadear a elaboracdo de narrativas, ou
seja, relatos breves e pessoais sobre experiéncias vivenciadas, que propiciam reflexdes e o pensamento
critico (Niemi, 1997).

Os dados quantitativos foram analisados por estatistica descritiva através do software Statistica 10.0.
A anadlise qualitativa baseou-se nas narrativas produzidas pelos preceptores a partir da pergunta aberta.
As respostas obtidas foram categorizadas de acordo com os métodos tradicionais de analise de conteudo,
técnica que tem por finalidade a descrigdo sistematica e objetiva do conteddo das comunicagées (Bardin,
2011).

Os pesquisadores iniciaram a analise com a leitura livre do texto sem a intencdo de categorizacao.
Na segunda leitura, categorizaram temas e questdes separadamente. Por fim, os produtos de cada
pesquisador foram pareados por semelhancgas de significado e discutidos com o grupo de pesquisa. Os
resultados foram divididos em categorias analiticas, itens e exemplos. O mesmo grupo realizou a andlise das
reflexdes, inicialmente de maneira individual, seguida de discussdo e reandlise em grupo, com organizacao
dos resultados em trés tabelas e duas figuras. Ao final da analise foi elaborada coletanea de materiais
educacionais/instrucionais a respeito do modelo de ensino OMP, com o objetivo central de capacitar os
preceptores participantes no desenvolvimento de cada uma das cinco micro habilidades fundamentais do
método, necessidade identificada durante a analise detalhada das narrativas obtidas.

A coletanea abarca uma variedade de recursos: infografico, podcast, videoaulas, que foram
elaborados e confeccionados de maneira especifica para atender aos diferentes perfis de aprendizagem
dos preceptores. Essa abordagem multifacetada visa ndo apenas fomentar a construgao de conhecimento,
mas também, disponibilizar ferramentas praticas para a aplicagao efetiva no contexto dinamico da pratica
clinica e do ensino médico em UE.

Resultados

Dos 28 preceptores atuantes em cenarios do HUV, 22 participaram da pesquisa, totalizando 78%
de adesdo. A ndo participacdo se deveu ao desencontro entre pesquisadores e preceptores no ambiente
hospitalar, ou pelo encerramento da distribuicdo do questiondrio na data prevista em dezembro de
2023. Os dados sociodemograficos estdao apresentados na Tabela 1 e de atuagdo profissional na Tabela 2.
Ressalta-se que 79,2% dos participantes também atuam como docente na Universidade de Vassouras e
50% possuem formacdo pedagdgica na area do ensino médico.

Asrespostas as perguntas 1 e 2 foram analisadas, conforme Bardin (2011), e agrupadas em categorias.
O resultado se encontra expresso nas Figuras 1 e 2, respectivamente. As respostas a pergunta “como vocé
pode ser ajudado(a) a exercer de forma melhor a preceptoria?” resultaram nas seguintes categorias de
discurso: necessidade de formacdo pedagdgica e melhor articulagdo do papel ensino-assisténcia (Tabela
3).

Em “necessidade de formacgdo pedagdgica” foram agrupadas as falas dos sujeitos que julgaram o
aperfeicoamento em praticas pedagdgicas o principal pilar para melhoria em sua pratica como preceptores.
Dentro dessa categoria, o item “busca prépria por capacitacdao” agrupou falas de sujeitos que buscaram tal
aperfeicoamento por conta prdépria; ja o item “oferecimento de capacita¢cdes pela instituicao” englobou
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falas onde foi elucidada a importancia do oferecimento de capacitacdes e formacao pedagdgica pela
instituicdo empregadora. Os itens “aprendizado em metodologias de ensino” e “aprendizado continuado”,
foram formados por falas de sujeitos que destacaram a importancia das metodologias ativas de ensino-
aprendizagem e da formacao pedagdgica continuada, respectivamente, na melhora de sua pratica como
preceptor.

A categoria “melhor articulagdo do papel ensino-assisténcia” foi marcada por discursos que
enfatizaram a dificuldade em articular os papéis estruturantes da figura do preceptor, o ensino e a
assisténcia. Seu item “necessidade de esclarecimento do papel do preceptor”, expressa a necessidade de
uma melhor elucidacdo dos papéis dos sujeitos como preceptores; o item “necessidade de reorganizacado
das atividades” é marcado pelo discurso de preceptores que revelam a dificuldade com organizacdo de
atividades voltadas ndo somente para o papel assistencial, mas também para o académico.

A coletanea de materiais instrucionais, proposta a partir da andlise das respostas, € composta por
uma videoaula, um podcast instrutivo e um infografico (Figura 3), cada um deles idealizado para capacitar
o preceptor de maneira abrangente na aplicacdo do modelo de ensino OMP e no desenvolvimento de
cada uma de suas cinco micro habilidades. Essa abordagem multifacetada visa ndao apenas fomentar a
construgao de conhecimento, mas também, disponibilizar ferramentas praticas para a aplicagao efetiva no
contexto dindmico da pratica clinica e do ensino médico em UE.

Tabela 1. Dados Sociodemograficos da Amostra

Género n %

Homem 13 59,1%

Mulher 9 40,9
Idade (média + DP) 45,4 +11,8

Tabela 2. Dados de Atuacgdo Profissional da Amostra

n

Tempo de formagdo apds a graduagdo %
>20 anos 10 41,7

10-20 anos 06 25
5-10 anos 04 20,8
<5 anos 02 12,5

Tempo de atuagdo na preceptoria

>20 anos 06 25
10-20 anos 07 29,2
5-10 anos 03 20
<5 anos 06 25
Titulacado
Doutorado 03 12,5
Mestrado 13 54,2
Especializacdo 06 33

Fonte. Autoria Propria
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Tabela 3. Andlise dos Niveis de Reflexdo Realizada Individualmente por Pergunta

Pergunta 1
Tipo de reflexdo n %
Reflexdo de nivel superior 04 18,2
Reflexdo de nivel inferior 18 81,8
Pergunta 2
Reflexdo de nivel superior 03 13,6
Reflexdo de nivel inferior 19 86,3
Pergunta 3
Reflexdo de nivel superior 03 13,6
Reflexdo de nivel inferior 19 86,3

Tabela 4. Anilise dos Discursos Conforme Bardin (2011)

Categoria

Item

Discurso

Necessidade de formacao
pedagdgica

Busca proépria por

capacitagoes

“Participar de treinamentos e cursos sobre
preceptoria. Ja me inscrevi no curso que esta
sendo ofertado online pelo Ministério da
Saude”.

P14, 39 anos, mulher.

Oferecimento de

capacitacdes pela instituicao

“Oferecimento de curso para capacita¢do”.

P07, 37 anos, mulher.

Aprendizado em

metodologias de ensino

“Com orientacdes de metodologias de ensino
gue possam me ajudar na pratica do dia a dia”

P02, 58 anos, mulher

Aprendizado continuado

Uma comunidade de preceptores com troca
continua de experiéncias associada a formacao
pedagdgica continua teria grande potencial de
melhoria de todo o grupo. Um despertar para
0s mais jovens e uma manutenc¢do do encanto

com o ensino para 0s mais experientes.

P22, 59 anos, homem
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Categoria ltem Discurso

Tenho dificuldade no entendimento das

Necessidade de fungdes:

esclarecimento do papel do - dar atencdo ao aluno X dar atencao ao

preceptor paciente X dar atengdo ao residente.

P11, 41 anos, homem

Melhor articula¢do do papel

ensino-assisténcia ] ) o
“...0 desafio no ensino médico [...] que

eu enfrento é conseguir um espaco

Necessidade de . . . ,
o o para atividades académicas e ndo ser sé
reorganizagao das atividades

assisténcia”.

P08, 51 anos, mulher

PERGUNTA 1: Conte-nos berevemente sobre
o quao preparado(a) vocé se sente para
exercer a fungao de preceptor

15 B Bem preparados

10
u Razoavelmente

preparados

m Pouco preparados

Figura 1. Categorizacdo das Respostas a Pergunta 1

PERGUNTA 2: Vocé usa modelos estruturados de
ensino a beirade leito?

m Nao utilizam

m Utilizam

Figura 2. Categorizagdo das Respostas a Pergunta 2
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Discussao

Este estudo foi desenvolvido no HUV, cendrio de pratica para internos do curso de medicina da
Univassouras. Em nossa amostra, metade dos preceptores referiu ter formacao pedagdgica, o que vai de
encontro aos estudos analisados por Botti et al. (2009), onde o percentual de formagdo pedagdgica em
preceptores atinge 50%.

Apesar de tal percentual, apenas 21,7% da amostra afirmou usar modelos estruturados de ensino —
como o OMP — em seu dia a dia, conforme proposto por Cushing et al. (2023) para aumentar a eficiéncia
do ensino clinico, a partir do momento em que aumentam a adesdo dos alunos as atividades (Cushing,
2023, Quilligan, 2015).

Dos sujeitos da pesquisa, 79,2% também atuavam como docentes na Univassouras. Cogitou-se que
tal fato poderia enviesar a analise dos discursos, mas estudos como o de Vilagra et al° ndo encontraram
artigos que trabalhassem com a divergéncia de opinido entre preceptores que exercem a docéncia. A analise
das respostas a pergunta “Como vocé pode ser ajudado(a) a exercer de forma melhor a preceptoria?”
gerou duas categorias: “necessidade de formacdo pedagodgica” e “melhor articulacdo do papel ensino-
assisténcia”.

Aimportancia do treinamento pedagdgico é tal que difere preceptores de outros sujeitos do processo
ensino-aprendizagem em cenarios clinicos como supervisores e mentores (Botti; 2009).

O preceptor—oututor, termo considerado sinénimo pela Resolu¢dao 005 de 2004 da Comissao Nacional
de Residéncia Médica (Brasil, 2004) - é, por definicdo, um mediador da construgao do conhecimento, que
exerce suas fungGes no campo assistencial e tem como principal objetivo ensinar a clinicar*. Para tal, deve
ser capaz de ensinar por meio de instrugdes formais e informais, integrar valores da escola e ambiente
assistencial, realizar avaliagdes e ter treinamento pedagdgico (Botti; 2009, Vilagra; 2021)

Os itens analisados dentro da categoria “necessidade de formacao pedagdgica” englobam discursos
gue enfatizam a importancia das metodologias de ensino e aprendizado continuado. O OMP é concebido
com avisdo de ser uma ferramenta acessivel e de facil utilizacdo, revolucionando a abordagem ao raciocinio
diagndstico e terapéutico de doencas prevalentes. Estruturado em torno de cinco micro habilidades ou
competéncias, o OMP oferece uma abordagem abrangente e aprimorada para preceptores em atividades
em ambientes clinicos

Ao oferecer essa abordagem integrada, o uso do OMP, assim como de outros modelos estruturados,
pode renovar o ensino médico, capacitando os preceptores a promoverem atividades imersivas e
proveitosas para os académicos, além de fornecer feedback on time (Neher et al., 1992, Quilligan, 2016).
Até o momento, existem evidéncias na literatura de capacitacdes sobre o OMP por meio de sessdes
presenciais, obtendo resultados notdveis em termos de aceitacdo do modelo e implementacdao bem-
sucedida em suas praticas didrias (Machado; Medeiros, 2021, Sharma et al., 2023, Pimentel, 2023). No
entanto, é crucial notar que, no HUV, ainda ndo ocorreu nenhuma capacitacao especifica sobre o OMP.
Essa constatacdo é corroborada pela baixa adesdao ao OMP dentro da amostra, indicando uma lacuna na
disseminacdo do conhecimento desta ferramenta.

A anadlise dessa situacdo revela o motivo de abordar tal necessidade e de garantir capacitacdo
continuada para os preceptores. Uma das formas de fazé-lo é explorar métodos de capacitacdo mais
flexiveis. Nesse sentido, surge a proposta de implementar um programa de aprendizado digital assincrono,
uma abordagem inovadora que permite aos profissionais acessarem materiais de treinamento e recursos
educacionais conforme sua conveniéncia.

Ospreceptoresparticipantesdapesquisatambémdiscutiram,emsuasnarrativas,searesponsabilidade
daformacado pedagdgica era dos préprios preceptores ou das instituicdes que os empregavam. Tal discussao
é corroborada pela literatura que enfatiza ainda a importancia do desenvolvimento de politicas publicas
nessa area, ja que o preceptor é visualizado como figura central da formacdao em servico, com necessidade
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de receber oportunidades de crescimento pessoal e profissional (Lawall et al., 2023).

Lawall et al. (2023) também consideraram em suas macrodiretrizes para a formacao de preceptores
o desenvolvimento de comunidades de praticas, de aprendizagem colaborativa e continuada, itens
identificados naanalise de discursos ainda pertencentes a categoria “necessidade de formacao pedagdgica”.
A formacgdo continuada também é uma das dez competéncias para a formacdo de educadores do século
XXI, segundo Perrenoud (2015).

Com relacdo a segunda categoria, referente a articulacdo do bindmio ensino-assisténcia, a literatura
consultada destaca o sentimento frequente entre preceptores de fragilidade entre academia e servico
durante o planejamento de atividades de ensino em ambientes clinicos; por outro lado, reitera também
que, por definicdo, o papel do preceptor funciona como uma conexao entre as duas instituicdes (Siqueira
etal., 2022, Girotto et al., 2019).

Ha destaque também para o papel que outros sujeitos do ensino em ambientes clinicos —residentes,
gestores e 0s proprios académicos —desempenham na articulagao do binbmio ensino-assisténcia, para que
sejam ouvidos e estimulados a participar conjuntamente da organizagao de tais atividades educacionais
(Siqueira et al., 2022)

A introdugdo de programas de capacitacdo digital assincrona é percebida como uma estratégia
estruturada para preencher a lacuna identificada na formacdo presencial, oferecendo simultaneamente
uma solucdo escalonavel e eficiente para promover o aprendizado continuo (Lawall et al., 2023).

A escalabilidade inerente a capacitacdo assincrona se revela como um meio eficaz de ampliar o
numero de preceptores habilmente treinados no emprego do OMP. Ao oferecer um acesso continuo a
uma variedade de materiais instrucionais, como videoaulas, podcasts e infograficos, os preceptores tém a
disposicdo recursos diversificados que lhes possibilitam esclarecer duvidas especificas. Essa flexibilidade
permite que eles escolham e utilizem os materiais que melhor se adequam as suas necessidades de
aprendizado, otimizando assim a assimilacdo do contelddo de forma eficiente.

Essa abordagem nao sé nutre sua proficiéncia em incorporar o OMP em discussdes e cendrios de
ensino em emergéncia, mas também amplia sua capacidade de aplicar esse método de maneira eficaz
e contextualizada. Isso, por sua vez, influencia positivamente a qualidade e a relevancia do processo
educacional.

O desdobramento desse aprimoramento se reflete diretamente na preparacdo dos alunos de
medicina, que se beneficiam também do conhecimento construido com seus preceptores através do uso
do OMP em cenarios de UE . O resultado é uma formacdo mais abrangente, preparando os futuros médicos
para abordar com confianca e eficiéncia os desafios complexos desses cenarios. Essa contribuicdo para a
formacdo dos alunos de medicina ndo apenas eleva o padrdo de competéncia, mas também promove uma
cultura de aprendizado continuo e exceléncia na prestacdo de cuidados emergenciais. Assim, atende-se a
demanda essencial de aprimorar o ensino na UE, que reflete necessidade antiga e constante na trajetdria
historica, expressando a preocupacdo continua com a formacdo profissional daqueles dedicados ao
cuidado da saude da populagdo (Boa Sorte et al., 2020).

Conclusoes

Conclui-se que o perfil de preceptores atuantes nos cendrios de emergéncia do HUV é composto
por profissionais que valorizam o treinamento pedagdgico para exercer suas atividades na preceptoria,
mas ndo conheciam ou aplicavam o modelo de ensino OMP, motivo pelo qual a coletanea de materiais
instrucionais produzidos é de importancia no contexto.
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