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Resumo

No contexto de uma pesquisa dissertativa, observou-se que os estudos sobre a Gestdo Por Competéncias (GPC)
no setor publico brasileiro utilizam métodos variados, desde abordagens quantitativas a qualitativas, contudo
percebeu-se o desafio de analisar a GPC no contexto dos Estudos Baseados em Prética (EBP), especialmente em
relagdo a Etnometodologia, em fungdo da dificuldade de encontrar produgdes nessa dire¢do. Com isso, buscou-
se desenvolver uma proposta metodoldgica, incluindo novas concepgdes sobre as praticas que contribuam com
diferentes analises sobre o fendmeno, apoiadas no modelo quadripolar de Bruyne, Herman e Schoutheete. O
protocolo foi desenvolvido e aplicado, e encontra-se organizado em quatro polos: epistemolégico, morfoldgico,
tedrico e técnico. O “protocolo” suscita reflexdes, considerando convite a andlise e a adaptagdo, contemplando
novos estudo etnometodoldgicos guiados por problematizagdes no campo das praticas sociais.

Palavras-chave: Etnometodologia; Pesquisa Qualitativa; Gestdo Publica.

Abstract

In the context of a dissertation, it was observed that studies on Competency-Based Management (CPM) in
the Brazilian public sector use a variety of methods, from quantitative to qualitative approaches, but the
challenge of analyzing CPM in the context of Practice-Based Studies (PBS) was perceived, especially in relation
to Ethnomethodology, due to the difficulty of finding productions in this direction. With this in mind, the
aim was to develop a methodological proposal, including new conceptions of practices that contribute to
different analyses of the phenomenon, based on the four-point model of Bruyne, Herman and Schoutheete.
The protocol was developed and applied, and is organized into four poles: epistemological, morphological,

theoretical and technical. The “protocol” prompts reflection, inviting analysis and adaptation, considering new
ethnomethodological studies guided by problematizations in the field of social practices.

Keywords: Ethnomethodology; Qualitative Research; Public Management.

Introducao

Os estudos organizacionais vém adotando diferentes abordagens metodoldgicas, baseadas tanto em
métodos quantitativos quanto qualitativos. Desde a década de 2000, uma vertente baseada em praticas
sociais, conhecida como “practice turn” tem ganhado destaque, conforme observado por Bispo (2015).
A virada pratica, emergida na segunda metade do século XX, trouxe novas perspectivas ao enfatizar as
praticas como centrais na constituicdo das relagdes sociomateriais (Paiva et al., 2018). Essa abordagem,
influenciada por pensadores como Pierre Bourdieu, Michel Foucault, Anthony Giddens e outros,
guestionou as visdes racionalistas e cognitivistas dominantes, promovendo analises mais contextualizadas
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e relacionais das interagdes sociais.

A discussdo sobre praticas sociais e Estudos Baseados em Pratica (EBP) revela um campo complexo
que desafia as abordagens tradicionais nas ciéncias sociais e organizacionais, oferecendo uma lente que
coloca as praticas no centro da analise organizacional, superando dicotomias tradicionais como sujeito/
objeto e micro/macro (Bastos; Rocha; Mendonga, 2022). Iniciando com a compreensdo de que interpretar
fendmenos sociais € um desafio significativo para a ciéncia (Hora, 2020), evidencia-se a diversidade
epistemoldgica e ontoldgica que permeia essas investigacGes (Paiva et al., 2018). Esses estudos consideram
as praticas ndo apenas como agdes individuais, mas como processos complexos que envolvem artefatos
materiais e imateriais, configurando-se como unidades fundamentais da constituicdo social (Pagani, 2021).

A fenomenologia e a sociologia compreensiva tém historicamente desafiado o paradigma da
objetividade das ciéncias modernas (Hora, 2020), contribuindo para o entendimento das praticas sociais
como elementos da vida social cotidiana. Mozzato, Grzybosvki e Fritz Filho (2022) argumentam que o
modelo predominante nos estudos organizacionais reflete uma racionalidade instrumental e funcionalista,
enquanto abordagens baseadas no materialismo histdrico, por exemplo, oferecem compreensdao mais
complexa do mundo social.No Brasil, autores como Claudia Antonello, Arilda Godoy e Marcelo Bispo
tém explorado os EBP, aplicando abordagens etnometodolégicas para compreender as praticas sociais
em contextos organizacionais especificos (Pagani, 2021). A pesquisa baseada na pratica representa um
desafio tedrico-metodoldgico que exige novas formas de pensar, e métodos adequados para apreender a
dinamicidade e a complexidade das interacGes sociais cotidianas.

Os Estudos Baseados em Pratica, portanto, oferecem uma perspectiva situada para compreender as
dindmicas organizacionais e sociais, com énfase na importancia das praticas como unidades de analise que
transcendem as fronteiras tradicionais do conhecimento cientifico. Nesse contexto, a Ethometodologia
(EM) se apresenta como uma orientagao tedrico-metodoldgica que investiga as organizagdes através do
conceito de pratica social, produzindo conhecimento reflexivo, onde os cientistas sociais devem considerar
como suas proprias acdes e percepgdes influenciam a pesquisa. Originada na tese de doutorado de Harold
Garfinkel nos anos 1960, a EM se insere na sociologia leiga® e busca compreender a sociedade por meio das
atividades cotidianas, com analise das praticas sociais desenvolvidas rotineiramente pelos seus membros
(Bispo; Godoy, 2014).

A Etnometodologia é favordvel a investigacdo das organizacGes em sociedade a partir das praticas
sociais, vistas como realiza¢gdes continuas e contingentes (Garfinkel, 2018), e busca entender os métodos
usados pelas pessoas em seus dia a dias para efetivar intera¢des intersubjetivas. Essa abordagem tem sido
favoravel a compreensao dos fendbmenos sociais e organizacionais, resultando em conhecimento construido
recursivamente (Durante et al., 2018). No entanto, a aplicacdo dessa abordagem na administracdo e
estudos organizacionais é relativamente recente e ainda necessita de mais estudos (Bastos; Rocha;
Mendonca, 2022).

A epistemologia da pratica oferece diferentes olhares sobre o campo, superando o racionalismo
e o cognitivismo nos estudos organizacionais (Pagani, 2021). Estudos etnometodoldgicos tém sido
utilizados na administracao (Bispo, 2011), educacao (Silvaet al., 2015) e linguistica (Bulla; Schulz, 2018).
Internacionalmente, autores como Gil (2007), Nicolini (2009), Davidson (2012) e Vasconcellos e Santos
(2021) tém contribuido para essa vertente. No Brasil, autores como Antonello e Godoy (2009), Bispo (2013)
e Davel (2013) também tém explorado os EBP. A EM, por sua vez, tem como referéncia de disseminag¢do no
campo da administra¢do o simpdsio da Academy of Management em 1998, liderado por Davide Nicolini e
Dvora Yanow (Bispo, 2011).

Na perspectiva de avangar em possibilidades de constru¢ao de conhecimento a partir da EBP e da
EM, explora-se a Gestao por Competéncias (GPC), como fen6meno investigado no contexto do mestrado
profissional em gestdo publica que mobilizou entendimentos sobre concepgdes tedricas e metodoldgicas

1 Conforme Costa (2010, p. 74), “a sociologia leiga é fruto das percepgdes do senso comum nas praticas cotidianas e resulta do
raciocinio socioldgico pratico adquirido pela vivéncia subjetiva. Essa dimensdo da sociologia passa a estreitar os lagos com a sociologia
profissional, contribuindo sobremaneira para a ampliagao da formagdo do saber sociolégico.”
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favordveis a problematica de investigacado, suscitando a elaboracdo de um “protocolo”, apresentado neste
estudo. A GPC tornou-se tema de elevada importdancia no ambito da gestao publica, especialmente apds
as transformacdes gerenciais desencadeadas pelo capitalismo globalizado, a partir da segunda metade
do século XX. O mote tradicional da GPC é alinhar a gestdo de pessoas ao planejamento estratégico
institucional, visando a agregar valores sociais e econdmicos as organizacdes (Fleury; Fleury, 2004).

No contexto da pesquisa dissertativa, observou-se que os estudos sobre a GPC no setor publico
brasileiro utilizam métodos variados. Pesquisas qualitativas, por exemplo, incluem Barbosa (2007),
Ubeda e Santos (2008), Burigo e Laureano (2013) e Lima, Zambroni-de-Souza e Araudjo (2015). Pesquisas
guantitativas, por suavez, incluem Nakata e Sousa (2012), Avelino, Nunes e Sarsur (2016) e Martins, Oliveira
e Moreira (2018). No entanto, esses estudos ndo se encontram referenciados em EBPs, especialmente
na Etnometodologia, tornando indispensaveis pesquisas que avancem com o tema, incluindo novas
concepgdes sobre as praticas que contribuam com diferentes andlises sobre o fenémeno.

O estudo em questdo, portanto, prop6s um protocolo para investigacbes etnometodoldgicas,
fundamentado no modelo quadripolar de Bruyne, Herman e Schoutheete. O propdsito foi desenvolver
um ‘protocolo’ de suporte as investigacGes etnometodoldgicas, conseguintemente operacionalizando-o
na pratica, em uma instituicdo publica, com vistas a gerar conhecimentos situados e provisérios sobre as
praticas sociais relacionadas a GPC em campo, possibilitando a conclusdo da pesquisa de mestrado. Este
artigo, portanto, evidencia o ‘protocolo’ desenvolvido no contexto da pesquisa, apresentando-o como
modelo, possibilitando que seja didaticamente observado, analisado e adaptado, considerando novos
estudo etnometodoldgico guiados em problematizacdes no campo das praticas sociais.

Notas sobre a ethometodologia (EM)

A Etnometodologia (EM), termo cunhado por Harold Garfinkel na década de 1950 durante seu
doutoramento em Harvard, propés uma abordagem revoluciondria para o estudo da ac¢do social e
da constituicdo do conhecimento. Publicada em 1967 no livro “Studies in Ethnomethodology”, suas
contribui¢des suscitaram uma transformacdo significativa na sociologia tradicional, especialmente nas
universidades dos EUA e da Europa (Guesser, 2003).

Para Harold Garfinkel, a EM representa uma teoria da pratica que se concentra nos procedimentos
rotineiros e cotidianos de comunicacgdo verbal e escrita que sustentam as estruturas sociais do dia-a-dia
(Bispo, 2013). Ela ndo busca prescrever normas, mas interpretar como os individuos constroem o mundo
social através de suas atividades praticas didrias, rompendo com abordagens normativas institucionalizadas
no campo socioldgico (Almeida; Wanderley, 2020).

A EM, como abordagem sociolégica que examina as maneiras pelas quais as pessoas constroem
e entendem a realidade social em suas interacdes cotidianas, foi desenvolvida sob influéncias da Escola
de Chicago e fundamentada em perspectivas naturalistas, visando a entender como as pessoas comuns
utilizam métodos para dar sentido as suas interacOes sociais e ao mundo ao seu redor (Bispo; Godoy,
2012), ou seja, se interessa pelas acdes comuns e rotineiras das pessoas, ao invés de olhar para estruturas
sociais amplas, concentrando-se nos detalhes das interagdes didrias, como as regras e métodos implicitos
gue as pessoas usam para produzir e manter a ordem social, incluindo a linguagem, gestos e outras formas
de comunicacdo. Nesse caminho, a EM compreende as organiza¢des nao como estruturas fixas, mas como
construgdes sociais dinamicas emergentes das praticas cotidianas dos individuos (Bispo; Godoy, 2014).

Dessa forma, a Etnhometodologia oferece uma abordagem para estudar a realidade socialmente
construida nas praticas sociais cotidianas, considerando a importancia das interagGes intersubjetivas e
dos significados compartilhados no processo de constituicdo do mundo social (Dumont; Ramos, 2018).
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Figura 1. Estudos que fundamentam a EM
Fonte. elaborado pelos autores (2024).

A Etnometodologia (EM), como abordada por Guesser (2003), surge como critica a perspectiva de
Talcott Parsons, seu coorientador inicial. Enquanto Parsons via o individuo conformado passivamente as
normas sociais, Garfinkel, influenciado por fenomenologistas, como Schutz e Husserl, assim como pelo
interacionismo simbdlico de Mead e Blumer, propde que o individuo ndo seja um mero reagente as
normas, mas um agente ativo que as interpreta, ajusta e modifica durante suas interacdes sociais.

A EM enfatiza que a relagdo entre individuo e contexto é construida mediante processos
interpretativos, nos quais o individuo ndo apenas se adapta as normas, mas participa ativamente na
construcdo da realidade social, incorporando e sendo reconstruido pelos contextos em que vive (Silva
et al.,, 2015). Assim, a ‘ordem social’ é constantemente produzida e reproduzida por meio das agdes
cotidianas das pessoas.

O interacionismo simbdlico, como base tedrica sociolégica da EM, define que o conhecimento
sobre o ‘social’ apenas pode ser compreendido por meio da interacdo direta e da imersdo no campo
social, contrapondo-se a objetividade das ciéncias sociais tradicionais em favor da subjetividade e da
intersubjetividade dos individuos (Guesser, 2003), com énfase na analise das interacdes sociais e namaneira
como os individuos interpretam e dao significado aos simbolos na vida cotidiana. Para Alfred Schutz, a
fenomenologia social aprofunda essa visdo ao estudar a realidade a partir das experiéncias cotidianas das
pessoas, onde a realidade é construida e compartilhada através da comunicacdo e da interpretacao das
acdes, ao passo que os individuos agem com base nos significados, criados e modificados e renegociados
em situacdes diferentes por meio das interacdes sociais, mediados por simbolos, como palavras e gestos,
gue tém significados compartilhados.

A influéncia de Ludwig Wittgenstein na EM, através da pragmatica da linguagem, reforca que a
linguagem nado simplesmente reflete o mundo, mas constréi significados contextualmente via jogos de
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linguagem, influenciando a compreensdo e a interacdo social (Oliveira; Montenegro, 2012). Portanto,
a linguagem é uma forma de atividade social onde o significado é criado através do uso em contextos
especificos, considerando que as praticas sociais conferem contexto e significado a linguagem.

Assim, a EM se posiciona como uma abordagem tedrico-metodoldgica que busca compreender
como as pessoas constroem e interpretam suas a¢des cotidianas, contrapondo concepgdes prévias sobre a
natureza da linguagem e da acdo social. Para avancar na leitura dos caminhos etnometoldgicos, definicdes
apresentadas por Heritage (1987) e Coulon (2005) situam a aproximac¢do do campo das praticas sociais
com o detalhamento: pratica/ realizagdo, indicialidade, reflexividade, relatabilidade e no¢do de membro
(pertencimento nas interagdes sociais).

Quadro 1. Conceitos-chave da EM

Conceito Conteudo

Indica a experiéncia e a realizagdo da pratica dos membros de um grupo em seu contexto cotidiano, ou
seja, é preciso compartilhar desse cotidiano e do contexto para que seja possivel a compreensao das
praticas do grupo.

Pratica/
Realizagdo

Refere-se a todas as circunstancias que uma palavra carrega em uma situagdo. Tal termo é adotado da
linguistica e denota que, ao mesmo tempo em que uma palavra tem um significado, de algum modo
Indicialidade “genérico”, essa mesma palavra possui significagdo distinta em situagdes particulares. Assim, a sua
compreensao, em alguns casos, necessita de que as pessoas busquem informagdes adicionais que vao
além do simples entendimento genérico da palavra. Trata-se da linguagem em uso.

Estd relacionada aos “efeitos” das praticas de um grupo. Trata-se de um processo em que ocorre uma

Reflexividade N - .
acdo e, a0 mesmo tempo, produz-se uma reac¢do sobre os seus criadores.

E como o grupo estudado descreve as atividades praticas a partir das referéncias de sentido e de
Relatabilidade significado que o préprio grupo possui. Pode ser considerada como uma “justificativa” do grupo para
determinada atividade e conduta.

Nogdo de O membro é aquele que compartilha da linguagem de um grupo, induz a uma condi¢do de “ser” do e no
membro grupo e ndo apenas de “estar”.

Fonte. Adaptado de Bispo e Godoy (2014), a partir de Coulon (2005).

Osconceitosapresentadosnoquadro 1 ndoapenas permitemao pesquisadoradentrarecompreender
o campo de estudo que envolve problematicas no campo das praticas sociais, mas também contribuem
significativamente para variadas dreas das ciéncias, incluindo educac¢do, administracdo, salde, sociologia
e comunicacdo (Pereira; Mesquita, 2012). No cerne desses conceitos estd o sujeito, visto como agente
na construcado da realidade social, por meio de intercambios comunicacionais nas intera¢des cotidianas
(Pereira; Mesquita, 2012, p. 56).

Durante o processo de construcdo da pesquisa dissertativa no contexto da Gestdo de Competéncias
(GPC) junto a uma organizacdo publica do executivo estadual do Piaui, refletiu-se sobre possibilidades de
avancar tedrica e metodologicamente no entendimento das praticas sociais a luz da etnometodologia,
face a problematizacdo da (re) construcdo cotidiana das praticas de gestdo atribuidas a GPC. Com isso,
considerar o detalhamento conceitual como representado no quadro 1 permitiu organizar o processo
de imersdo no campo e construcdo de conhecimento a partir/com as pessoas envolvidas?. A ideia de
‘protocolo’ emerge a partir do referencial elucidativo da elaboracdo metodoldgica definida como uma
estrutura quadripolar por Bruyne, Herman e Schoutheete (1977).

O objetivo central do estudo, ainda, encontrou possibilidades de avancos compreensivos sobre a
GPC, ao passo que se reconheceu ao longo da pesquisa o campo ser estudado por abordagens de matriz

positivistas e funcionalistas, propondo analise situada e reflexiva a partir de praticas sociais. O protocolo
2 Projeto de pesquisa aprovado no Comité de Etica em Pesquisa, CAAE: 70840823.2.0000.5660
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apresentado incorpora essa perspectiva, estruturando-se em torno de elementos epistemoldgicos,
morfoldgicos, tedricos e técnicos que ajudam a compreender, a partir da Etnometodologia, o fen6meno
objeto do estudo de mestrado. Esse protocolo se encontra estruturado, tedrica, metodolégica e
ilustrativamente, no préximo tépico.

Desenho do protocolo

Minayo (2014) argumenta que as pesquisas sociais devem ser contextualizadas histérica e
socialmente, considerando as influéncias, contradicdes e conflitos circunscritos ao pesquisador em
interacdo com o objeto de estudo. A investigacao social, nesse caminho, deve reconhecer uma cultura
situada em um espacgo-tempo especifico, entre o local e o global, em um ambiente de constante mudanca
e permanéncia geografica, exigindo dos pesquisadores uma sensibilidade contextual agucada (Silverman,
2009). A abordagem qualitativa, como definida por Minayo (2014) se aplica ao estudo da histéria, das
relagdes sociais, das representacdes culturais, das crencas, das percep¢des e das opinides, resultantes
das interpretagcdes humanas sobre suas vidas, suas praticas de construcdao social, seus sentimentos e
pensamentos.

Bispo e Godoy (2014) afirmam que a Etnometodologia € um paradigma tedrico-metodoldgico de
natureza qualitativa, que se utiliza de técnicas do campo qualitativo para explorar como a existéncia social
€ organizada por meio de praticas sociais ordindrias, emergentes das intera¢des entre os individuos em um
grupo especifico (Garfinkel, 2018). Esse enfoque qualitativo é justificado pela necessidade de compreender
e capturar os fendmenos sociais no contexto imediato e dindmico em que ocorrem (Coulon, 2005).

Pesquisas recentes, como as de Cavalcante e Bispo (2018), Muniz-Zuniga e Albear-Brito (2018),
Almeida e Wanderley (2020) e Nazareth (2021), tém demonstrado a coeréncia dos métodos qualitativos na
conducdo de estudos. Assim, tal afinidade é justificada por suas capacidades de explorar detalhadamente
contextos sociais complexos e dindmicos que, neste caso, sao visitados conforme o modelo quadripolar
proposto e sintetizado na Figura 2.

METODOS: _
Etnometodologia (de base interacionismo QUADROS DE ANALISE:
simbolico; Construcionismo (de base: praticas
teoria da acdo social; sociais).
fenomenologia e jogos de linguagem)

POLO POLO
/ EPISTEMOLOGICO | MORFOLOGICO \

POLO /
\ FOLO TECNICO

@
ODOS DE INVESTIGACAO:

A Estudo de caso (de base: analise documental;
QUADRO DE REFERENCIA: observagio direta e entrevistas semiestruturadas;
Aporte tedrico da pesquisa. Pratica, indiciabilidade, relatabilidade e membro;
Analise tematica;
Metodo Documentario de Interpretagio.

Figura 2. Modelo quadripolar proposto.

Fonte. elaborado pelos autores (2024).
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Polo epistemoldgico

Tesser (1995) ensina que a epistemologia é responsavel pela reconstrucdo racional do conhecimento
cientifico, do conhecer até o analisar. Por seu turno, Morgan (2006) defende que ela estabelece as bases
necessarias para que o pesquisador entenda a realidade investigada e transmita os achados de seus
estudos para os demais individuos.

Para Bruyne, Herman e Schoutheete (1977), a epistemologia tem como funcdes estabelecer
as condicdes de objetividade dos conhecimentos cientificos; definir os modos de observacdo e de
experimentacdo e examinar as relagdes entre as teorias e os fatos. Tais autores sugerem que ao abordar a
‘epistemologia’, definam-se principios gerais e internos, conforme explicitado no Quadro 2.

Quadro 2. Principios de epistemologia geral

Principios Descricdo

Caracteriza o aspecto nomotético das ciéncias que colocam a existéncia de conexdes entre
os fendmenos: ligacdes logicas de proximidade, de conjuncdo, de sucessao, de correlacgdo,
de covariacdo, de causacdo.

Remete ao pressuposto de que os individuos, os grupos e as estruturas tém um objetivo,
uma finalidade imanente.

Causalidade ou
neodeterminismo

Finalidade

Convida a procurar o trago de fend6menos que ndo se manifestam mais em determinado
Conservagao nivel, supondo sua transformacdo, sua passagem para um outro nivel que a investigacdo
devera seguir para os reencontrar.

Permite distinguir o essencial do acessério e autoriza certa forma de reducdo operatéria.
Um paradigma desse principio é: permanecendo o demais constante. Esse principio
é indispensavel para selecionar as teorias, as hipdteses, o material das informacdes
empiricas.

Postula que certos niveis de analise, certos dominios empiricos contém mais informacdes
para a investigacdo do que outros. E o principio que estd na base dos estudos de caso, que
Concentragdo concentram a pesquisa em um pegueno numero de casos, de varidveis ou de elementos,
porque esses casos sdo considerados muito significativos, constituindo até mesmo
amostras privilegiadas.

Negligenciabilidade

Obriga a um rigor operatdrio mais sistematico, a ndo multiplicar inutilmente as hipdteses e
Economia as medidas. Previne contra o erro da precisdo supérflua e visa a reduzir a complexidade do
sistema explicativo, a encontrar as leis, as teorias, as estruturas mais simples.

Trata-se de subsumir fendmenos aparentemente dispares a teorias, leis, estruturas
comuns. E o motor da andlise comparativa, que deve pensar as diferencas em um sistema
Identificacdo coerente de articulacdo das singularidades. Esse principio rompe com as aparéncias

imediatas, busca o diverso sob o semelhante, o idéntico sob o diferente. E um principio
dialético.
Estd na base das ciéncias empiricas modernas concebidas como construcdes hipotético-
dedutivas nas quais as teorias sdo consideradas verdadeiras enquanto nenhum fato vem
Validade transitéria | falsifica-las. Toda teoria permanece falsificavel, todo conceito, todo objeto cientifico pode
ser transformado, abandonado, se deixar de oferecer uma solugdo satisfatoria para as
problematicas que o suscitaram.

Toda teoria nova deve conter a antiga, sob a forma de aproximacdo. Esse principio tem
a vantagem de forcar o pesquisador a uma teoriza¢do real, sem cair nas facilidades
pragmaticas imperdodveis do empirismo metodoldgico, que abandona uma hipdtese por
outra por raz8es de pura comodidade, de pura contingéncia, sem tentativa de integracao.
Exige, portanto, uma congruéncia dos métodos e dos resultados de toda pesquisa
cientifica com os principios e as leis postas em evidéncia nos outros ramos da ciéncia.

Correspondéncia

Fonte. adaptado de Machado (2016), com base em Bruyne, Herman e Schoutheete (1977).
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Ha que se observar que o carater cientifico de uma pesquisa é resultado de um processo de
distanciamento do senso comum (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1977; Bispo; Godoy, 2014; Garfinkel,
2018). No ambito dos principios internos da epistemologia, emerge a construcdo do objeto de pesquisa e
de sua teorizagdo. O conhecimento nao é estavel ou estatico, e o objeto da ciéncia deve ser compreendido
por intermédio de uma teoria que Ihe permita aproximacdao (Machado, 2016). A Etnometodologia (EM)
emerge como aporte tedrico-metodoldgico e epistemoldgico que embasou a investigacdo do objeto de
pesquisa dissertativa junto ao mestrado em gestdo publica, no contexto da analise das praticas sociais e dos
métodos que as pessoas utilizam em seu cotidiano ante a problematiza¢cao da Gestao por Competéncias.

A EM trata das praticas sociais cotidianas, a partir da compreensdo de que sdo os eventos do
dia a dia que perfazem os fendbmenos sociais, como as pessoas compreendem e produzem o senso de
ordem na vida cotidiana (Watson; Gastaldo, 2015). Nesse caminho, analisa os processos que subjazem as
acoes rotineiras e as interacGes sociais, no entendimento de como essas praticas sdo fundamentalmente
ordenadas e organizadas pelos proprios participantes. Ao propor uma sintese sobre a EM, Coulon (2005)
evidencia o seu cardter epistemoldgico, e advoga que essa orientacao tedrico-metodoldgica torna
as praticas sociais observaveis e descritivas, revelando as regras e os procedimentos utilizados pelos
membros para expressa-las no mundo, permitindo analise e interpretacao (Coulon, 2005). A ponte entre
as teorias e os fatos (epistemologia), neste trabalho, no campo da EM, consubstancia-se nas no¢Oes de
pratica, de indicialidade, de reflexividade, de relatabilidade e de membro, apoiadas pelo MDI, conforme
anteriormente discutido (Coulon, 2005; Bispo; Santos, 2018).

Polo tedrico

No polo tedrico, estdo inseridos os quadros de referéncia da pesquisa, ou seja, os temas centrais
a serem abordados, os assuntos que materializardo a pesquisa de campo e, ao mesmo tempo, serao
corporificados por ela. Na perspectiva de Bruyne, Herman e Schoutheete (1977), consoante menciona
Machado (2016), o polo tedrico ndo é definido de forma isolada e estdtica, mas em interacdo com os
demais polos.

Em outras palavras, face ao polo epistemolégico, a teoria ensaia uma solugao valida; em relagao
ao polo morfolégico, propde um quadro explicativo e compreensivo da realidade social; quanto ao polo
técnico, propoe hipdteses falsificaveis e testaveis (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1977).

Na pesquisa de mestrado que originou o protocolo ora apresentado, discutia-se aimplantacdao da GPC
em uma secretaria de estado. Portanto, comp0s o polo tedrico: os modelos de gestdo publica, mediante
exploracdo dos contornos patrimonialistas, burocraticos e gerencialistas que originaram a Administracao
Publica brasileira contemporanea; a gestdo por competéncias, a partir de sua origem na Administracado de
Empresas; a teoria da pratica, com génese no movimento denominado Practice Turn, ou Virada Pratica e
a etnometodologia, com foco no trabalho de Harold Garfinkel

Pode-se afirmar, portanto, que o polo tedrico funciona como uma base referencial para a pesquisa,
reunindo os temas centrais que colaborardo para a compreensdo do contexto social que se apresenta.
Ele interage com os demais polos (epistemoldgico, morfoldgico e técnico) direcionando a andlise e
interpretacao dos dados coletados, contribuindo, assim, para a construcdo do conhecimento na area de
estudo testdveis (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1977).

Polo morfolégico

O polo morfolégico define as regras de estruturacdo e formacdo do objeto cientifico, especificamente
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, heste caso, as praticas sociais no cotidiano (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1977). Este polo expressa a
perspectiva ontoldgica da pesquisa (Machado, 2016), que se refere ao estudo do ser e de suas condicdes
de existéncia. A ontologia discute a natureza da realidade e se relaciona com a esséncia dos fendmenos
investigados, sejam eles objetivos e externos ou subjetivos e internos aos individuos.

Ou seja, a ontologia representa o estudo do ser, da existéncia e da realidade, investigando a natureza
das coisas, questionando o que existe e de que forma os diferentes elementos do mundo se relacionam.
Assim, questdes ontoldgicas podem incluir: “O que é a sociedade?”, “Os fen6menos sociais sdo objetivos
ou subjetivos?”, ou “O que significa existir em um contexto social?”. Para Bruyne, Herman e Schoutheete
(1977) o polo morfoldgico, em particular, diz respeito a forma e a estrutura das realidades estudadas, ou
seja, ao modo como os fendmenos sociais sdo compreendidos. Ao explorar como os fenGmenos sociais
sdo constituidos e organizados, o polo morfolégico envolve questGes ontolégicas, pois tenta entender a
“realidade” dos fendmenos estudados e como esses fendmenos existem e se manifestam em termos de
forma e estrutura.

A Etnometodologia é centrada na ideia de que a realidade social é constantemente construida e
reconstruida pelos préprios individuos em suas interacdes cotidianas. Ao invés de compreender a realidade
social como algo fixo e dado, a ontologia etnometodolégica entende que o mundo social € um produto das
praticas e atividades dos agentes sociais. Portanto, a ontologia se aproxima do construcionismo, uma base
filoséfica que rompe com a sociologia tradicional e rejeita conceitos universalistas e essencialistas, com
énfase na leitura de uma realidade social como producao continua, com énfase nas praticas cotidianas,
enfatizando a subjetividade das interaces e a afirmacdo da contextualidade.

O construcionismo propde que arealidade seja construida pelas praticas sociais ndo pode seracessada
diretamente, emergindo como produto de processos de externalizacdo, objetivacdo e internalizacdo. Este
paradigma entende que as praticas sociais constituem tanto realidades objetivas quanto subjetivas, e que
a realidade social é construida mediante relagdes interpessoais situadas em contextos sécio-histéricos.
Schwandt (2006), ao distinguir o construcionismo social do interpretativismo e da hermenéutica,
argumenta que os significados sao construidos socialmente continuamente e renegociados nas interagdes
sociais, enfatizando que a linguagem e as interagdes sociais situam a compreensao do mundo. Assim, o
significado de uma agao s6 pode ser compreendido em um contexto especifico, e as regras que governam
essas praticas limitam a compreensao a esse contexto.

O construcionismo social adota a EM ao reconhecer que, através das praticas sociais, os membros
constroem e sdao construidos pela realidade do mundo (reflexividade). As praticas cotidianas, sendo o
objeto de estudo, geram problematicas e solu¢Ges observaveis e interpretdveis. Destas praticas emergem
o conhecimento cientifico e o senso comum, demonstrando que a pratica social é simultaneamente um
processo e um produto da realidade da vida (Garfinkel, 2018; Rawls, 2008).

Polo técnico

O polo técnico aborda a coleta de dados e confronta-os com a teoria que os gerou, revelando os
métodos de geracdao dos dados, compondo a pratica metodolégica, recorte no qual a énfase é colocada
nos aspectos técnicos e instrumentais da pesquisa (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1977; Machado,
2016). Embora nao haja consenso sobre os métodos a serem usados em pesquisas ethometodoldgicas, os
esforcos sdo, tradicionalmente, empiricos (de campo). A pesquisa de campo permite que o investigador
acesse praticas sociais em seu contexto sécio-histérico, com isso, autores como Nicolini (2009), Bispo
(2011) e Bispo e Godoy (2014) sugerem que a Etnometodologia (EM) tome emprestados procedimentos
metodoldgicos da etnografia.

Na pesquisa dissertativa que suscitou a elaboracdao do modelo de analise em forma de protocolo,
foram seguidas as sugestdoes de Walger (2019), com orientagdes adicionais de Coulon (2005), Nicolini
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(2009), Bispo (2011), Bispo e Godoy (2014), Bispo e Santos (2018), Almeida e Wanderley (2021) e a
inspiracdo do método quadripolar da tese de doutorado de Machado (2016). Os procedimentos visam
tornar inteligivel o processo de pesquisa, incluindo técnicas de geracao, andlise e interpretacdo de dados.
Bruyne, Herman e Schoutheete (1977) registra que o “polo técnico” ndo pode ser isolado dos outros polos
da prética metodoldgica, como o polo tedrico (que envolve a construcdo de hipdteses e teorias) e o polo
empirico (que envolve a observagdo e a experimentagdo). Esses polos interagem e se complementam,
formando um todo integrado que sustenta a pesquisa cientifica.

Para concretizar o estudo etnometodoldgico da pesquisa dissertativa, foi utilizado um estudo de caso,
que, segundo Martins (2008), contribui para o conhecimento de fendbmenos individuais, organizacionais
ou politicos, especialmente reconhecendo abertura de compreensdo em relacdo ao fen6meno e seu
contexto. Godoy (2006), citando Merriam (1988), destaca que os estudos de caso sdo particularistas,
descritivos, heuristicos e indutivos. Eles se concentram em situacGes especificas, utilizam descrigcdes
detalhadas de documentos e praticas sociais, permitem a descoberta de novos significados e buscam
informacgGes baseadas nas percepcdes dos membros do grupo.

Assim, o estudo de caso interpretativo descrito permitiu a pesquisa dissertativa encontrar padrdes
nos dados e fazer proposicées sobre as praticas sociais no contexto da GPC no setor publico, utilizando
a experiéncia do Executivo estadual como fendmenode andlise. Para a concretizagdao do estudo de caso,
foram planejados trés grupos de procedimentos: exame documental, observagao direta e entrevistas
semiestruturadas, conforme sugerido por Godoy (2006) e Minayo (2014).

Apresentacao do protocolo e opgdes tedrico-metodoldgicas realizadas

Considerando a experiéncia de mestrado, com pesquisa que envolveu dados coletados apds
aprovacdo junto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), com incursdes documentais, observacionais e
entrevistas, congruentes com objetivos e aportes tedricos propostos para a compreensdo de praticas
sociais que se desenrolam no ambito da GPC em uma organizacdo publica, prop6s-se o protocolo de
pesquisa apresentado a seguir, o qual foi construido a partir da pergunta: como transformar as praticas
sociais em elementos passiveis de andlise e interpretacdo em sede de pesquisa cientifica?

0 O g

Figura 3. Coleta, analise e interpretacdo dos dados.

Fonte. elaborado pelos autores

249

REVISTA

&
Ry ok
.;f’v,u' s

Mosaico - Revista Multidisciplinar de Humanidades, Vassouras, v. 15, n.3, p. 240-258, set./dez. 2024.



Oliveira et al., 2024. DOI 10.21727/rm.v15i3.4909

A primeira etapa do protocolo, constituida pela coleta de dados, se relaciona com o polo técnico
da pesquisa. Esse polo controla os métodos de geracdo de dados (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1977).
Embora inexista consenso sobre os métodos a serem utilizados em pesquisas oriundas da EM, muitos
estudos adotam uma abordagem empirica, emprestando procedimentos metodolégicos da etnografia,
conforme sugerem Nicolini (2009), Bispo (2011) e Bispo e Godoy (2014). Na pesquisa que originou o
protocolo, seguindo-se orientagdes de Walger (2019) e em congruéncia com Bispo e Godoy (2014), adotou-
se estudo de caso com exame documental, observagao direta e entrevistas semiestruturadas, abordagens
que auxiliaram a capturar as praticas e os seus elementos estruturantes.

Na etapa de exame documental, consideraram-se documentos primarios e secundarios, como
noticias, registros administrativos e normas, além de elementos iconograficos, como organogramas,
conforme sugestdo de Godoy (2006). Esses elementos foram coletados antes e durante a incursdo
em campo, tendo em vista que os participantes do estudo contribuiram, espontaneamente, para o
enriguecimento do corpus da pesquisa sugerindo a leitura de materiais relacionados ao tema, disponiveis
a0 acesso publico.

Para apoiar a etapa de observacdes diretas, utilizou-se um caderno de campo para registrar as notas
produzidas, conforme sugerido por Flores-Pereira e Cavedon (2009). Essas observacdes foram realizadas
isoladamente, bem como acompanharam as entrevistas semiestruturadas. Importante registrar que
elas foram anotadas somente em relacdo aos participantes que assinaram o TCLE. Posteriormente, o
pesquisador transferiu as notas de campo para um didrio de campo, documento Word, o que possibilitou
gue organizasse e sistematizasse as observacdes realizadas em campo. Essas notas detalhadas permitiram
uma compreensao minuciosa das vivéncias cotidianas do grupo estudado, alinhando-se a identificacdo dos
fendOmenos que ocorrem rotineiramente em suas vidas laborais, conforme previsto por Cicourel (1972).

Quanto as entrevistas semiestruturadas, utilizou-se a técnica snowball para a identificacdo de
potenciais participantes, iniciando-se pelo membro “semente”, o qual indicou os demais e realizou
contatos para que as outras entrevistas fossem viabilizadas, funcionando como o agente que “controlou”
a imersdao do pesquisador em campo. As gravagdes das entrevistas foram feitas mediante a utilizacao
de um gravador portatil, enquanto gestos, posturas e impressdes pessoais oriundas do contato com o
entrevistado foram registradas no caderno de observagdes. Posteriormente, o material foi transcrito, o
que possibilitou uma revisdo manual dos textos/discursos.

Quanto a selecdo e ordenacdo dos dados, Walger (2019) propde um protocolo que utiliza o Método
Documentdrio de Interpretacdo (MDI), abordagem desenvolvida por Karl Mannheim, um socidlogo
alemdo, no contexto de suas investigacdes sobre a sociologia do conhecimento, para reconstruir os
etnométodos de um grupo, revelando suas acdes, significados e sentidos via documentac¢bes. Harold
Garfinkel foi o primeiro a reconhecer a importancia do MDI para a sociologia interpretativa, propondo que
as vivéncias cotidianas possam ser transformadas em conhecimento cientifico, ampliando a compreensao
dos fendmenos e contribuindo para o desenvolvimento tedrico (Weller et al., 2002).

O MDI sugere que a performance e a linguagem documentam os padrdes de um contexto sdcio-
histdrico, revelando o objetivo e o subjetivo nele presentes. Esse método é utilizado na sociologia leiga,
onde os atores sociais documentam suas praticas sociais mediante performance e linguagem. Assim, ambas
sdo consideradas observaveis e descritiveis, sempre remetendo a significados ou sentidos compartilhados
por um grupo (Walger, 2019; Garfinkel, 2018; Coulon, 2005), ao passo que o MDI enfatiza compreender
como 0s grupos sociais produzem e compartilham significados, e como esses significados sdo refletidos
nos documentos analisados, considerando-se as estruturas subjacentes de pensamento e as variacdes
culturais

O MDI propde que praticas sociais podem ser sintetizadas em documentos, utilizando-se material
empirico coletado a partir de exame documental, observagdo direta e entrevistas semiestruturadas.
Garfinkel sugere que os pesquisadores, a partir dessa documentagdo, devem selecionar e ordenar
os acontecimentos para construir uma narrativa alinhada as experiéncias vivenciadas em campo,
reconstruindo a histéria do objeto de estudo. Assim, considera a posi¢dao do pesquisador, reconhecendo
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gue a interpretacdao de documentos é influenciada pelos préprios contextos e perspectivas do intérprete.
Isso exige uma abordagem reflexiva, onde o pesquisador deve estar ciente de suas préprias influéncias ao
conduzir a analise.

Walger (2019) defende que o investigador deve identificar padrdes subjacentes nos dados coletados,
atribuindo-lhes um carater racional alinhado ao suporte tedrico da investigacdo. Outros autores, como
Coulon (2005) e Garfinkel (2018), também mencionam a importancia de identificar padrdes e repeticdes
na analise de dados etnometodoldgicos. O MDI suporta a documentacdo das praticas em texto, imagem,
foto ou video, facilitando a compreensao e interpretacdo desses padroes.

Na pesquisa que originou o protocolo, o MDI foi utilizado para a sele¢ao e ordenagao dos dados,
partindo-se do pressuposto de que as praticas sociais podem ser sintetizadas por meio de documentos
empiricos. Os dados disponiveis incluiram documentos administrativos, legislacGes, anotacdes de
observacdo direta e transcricdes de entrevistas semiestruturadas. Na terceira etapa, esses ‘documentos’
oriundos da coleta de dados foram analisados qualitativamente, seguindo a sugestdo de Minayo (2014),
gue descreve a analise tematica como a exploracdo de nucleos de sentido que permeiam um documento,
dividida em trés etapas conforme exposto no Quadro 3.

Quadro 3. Etapas para a realizagao da analise tematica

Etapa Descri¢ao da etapa

Consiste na escolha dos documentos a serem analisados e na retomada das hipdteses e dos
objetivos iniciais da pesquisa. O investigador deve perguntar-se sobre as relagdes entre as etapas
realizadas, elaborando alguns indicadores que o orientem na compreensao do material e na
Pré-analise interpretacdo final. Os procedimentos exploratérios devem ser valorizados nesse momento, para
que a riqueza do material de campo ndo seja obscurecida pelo tecnicismo. Por isso, fala-se também
em reformulagdo de hipdteses, o que significa a possibilidade de corre¢do de rumos interpretativos
ou a abertura para novas indagacgdes.

A exploracdo do material consiste, essencialmente, em uma operacao classificatéria que visa a
alcancar o nicleo de compreensdo do texto. Para isso, o investigador busca encontrar categorias
Exploragao do que sdo expressdes ou palavras significativas em funcdo das quais o conteddo de uma fala serd

material organizado. A categorizacdo, que consiste em um processo de reducdo do texto a palavras e
expressoes significativas, € uma etapa delicada, ndo havendo seguranga de que a escolha de
categorias, a priori, leve a uma abordagem densa e rica.

Os resultados brutos sdo submetidos (tradicionalmente) a operagdes estatisticas simples

Tratamento dos (porcentagens) ou complexas (analise fatorial) que permitem colocar em relevo as informagdes
resultados obtidos obtidas. A partir dai, o analista propde inferéncias e realiza interpretagdes, inter-relacionando-as
e interpretagdo com o quadro tedrico desenhado inicialmente, ou abre outras pistas em torno de novas dimensdes

tedricas e interpretativas sugeridas pela leitura do material.

Fonte. a partir de Minayo (2014).

Nas etapas de pré-andlise e exploracdo do material, os documentos extraidos dos dados coletados
via exame documental, observacdo direta e entrevistas semiestruturadas foram analisados em busca
de unidades de registro, unidades de contexto, recortes, categorias, cddigos e conceitos. Esse processo
permitiu identificar o desenvolvimento da GPC na organizacdo estudada e compreender as praticas sociais
emergentes e suas influéncias na ordem da secretaria, possibilitando abordagem cientifica as praticas
emergentes do contexto de pesquisa.

Minayo (2014) destaca que a analise tematica é formal e acredita na regularidade dos significados,
alinhando-se com a Etnometodologia (EM) que se atém aos métodos com que os individuos desenvolvem
suas atividades cotidianas, criando padrdes e repeti¢cdes (Coulon, 2005; Garfinkel, 2018; Wagler, 2019).
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E importante registrar que os dados eram revisitados metodicamente (Olivindo, 2021), permitindo
gue a anadlise (tematica) dos documentos ocorresse cotidianamente desde o inicio do contato com o
campo. O objetivo foi garantir a selecdao de recortes que constituissem praticas sociais relacionadas aos
objetivos especificos, alinhando-se com o protocolo sugerido por Coulon (2005), que inclui realizacdo,
indicialidade, reflexividade, relatabilidade e membro (Bispo; Santos, 2014).

A primeira praticaidentificada no contexto da pesquisa de mestrado que originou o protocolo, a partir
da realidade de uma secretaria de estado, foi o uso de Tecnologias Digitais de Informa¢dao e Comunicacao
(TDICs) , o qual servira de exemplo. Nesse caso, a “realizacdo” estava presente no uso reconhecivel e
observavel de TDICs para possibilitar interacdes comunicacionais, avaliagdes por competéncias e
desenvolvimento de competéncias, o que foi registrado, rotineiramente, durante as observacdes diretas e
até mesmo no decurso das entrevistas semiestruturadas realizadas pelo pesquisador. Esse uso constituiu
uma série de gestos, posturas e falas adotadas pelos participantes durante a pesquisa, em situacées
de interacdo com artefatos ndo-humanos (smartphones, computadores, notebooks, etc.) em apoio a
implantacdo da GPC.

A indicialidade, por sua vez, estava relacionada ao uso do jargdo ‘sistema’ com sentido especifico
no contexto da pesquisa, vez que os participantes o utilizavam para se referir, precisamente, ao médulo
instalado para fins de realizacdo das avaliacdes por competéncias 3609, diferenciando-o de sua utilizacdo
comum, dicionarizada. As interacdes comunicacionais indicaram, ainda, que os servidores compreendiam
gue, aoutilizar o sistema, ndo apenas realizavam mera apreciacao de si e de seus pares, mas efetivamente
discutiam a¢bes administrativas que incidiriam o seu contexto de trabalho nos anos subsequentes.

A reflexividade é o efeito que uma pratica gera sobre os seus membros. O uso de TDICs, no contexto
examinado, quanto a GPC, gerou a necessidade de aprimoramento da gestdo de informacao do érgao,
com implantacao de melhorias nos bancos de dados da gestao de pessoas. Ademais, a necessidade de se
utilizar TDICs para a GPC evidenciou as assimetrias de competéncias digitais presentes no 6rgao, exigindo a
realizacdo de formacdGes para a inclusdao de servidores que ndo possuiam familiaridade com computadores
e notebooks.

A relatabilidade se refere ao modo como os membros justificam a realizacdo da pratica. O uso de
TDICs foi justificado, na secretaria estudada, como indispensavel para o manejo de muitos dados sobre
gestdo de pessoas, tendo um dos entrevistados dito que seria “humanamente impossivel” fazer o controle
das diversas fases da Gestdo por Competéncias sem a utilizacdo desses artefatos digitais, explicando,
assim, a adogdo do sistema referido no paragrafo sobre a “indicialidade’.

A nocdao de membro, por sua vez, diz respeito aqueles que, efetivamente, realizam a pratica e
compreendem os seus sentidos e significados. Na secretaria examinada, todos os servidores observados
ou entrevistados foram contabilizados como membros da pratica de uso de TDICs para a GPC, dadas as
acdes que empreendiam rotineiramente no cotidiano de trabalho.

E necessario frisar que a selecdo dos recortes do conjunto de praticas ndo foi realizada
aprioristicamente, mas emergiu da atividade compreensiva do pesquisador, desenvolvida na vivéncia/
observacdo do cotidiano da organizagdo investigada (Garfinkel; Sacks, 1986; Almeida; Wanderley, 2020).
Apesar da necessidade de objetividade na ciéncia, a interpretacdo da realidade social é subjetiva. Em
estudos etnometodoldgicos, os pesquisadores frequentemente identificam varias praticas sociais, optando
por apresentar as mais significativas para o escopo do estudo, conforme o julgamento de pertinéncia
tedrica e pratica ao longo da pesquisa (Bispo; Santos, 2014).

Portanto, a selecdo das praticas sociais a serem discutidas foi guiada pela sua capacidade de
responder aos objetivos especificos do estudo. O processo interpretativo resultou em um conjunto de
praticas apresentado em texto dissertativo, conforme sugerido por Bispo e Godoy (2012, 2014); Bispo
e Santos (2014); Almeida e Wanderley (2020) e Olivindo (2021). No contexto da pesquisa, as praticas
identificadas estavam relacionadas ao uso de tecnologias de informacdo e comunicacao, as resisténcias e
as negociacdes no ambito da GPC. Do exercicio compreensivo e analitico sobre essas praticas, extrairam-
se insights que possibilitaram nova perspectiva sobre as complexidades imbricadas no processo de
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implantacdo desse modelo de gestdo de pessoas na secretaria objeto de andlise.

Consideragodes finais

A pesquisa propde um protocolo para investigacdes etnometodoldgicas, baseado no modelo
quadripolar de Bruyne, Herman e Schoutheete (1977). Esse protocolo oferece uma opcao metodoldgica
solida para estudos que exploram praticas sociais e aplicam os principios da Etnometodologia. Os principais
pressupostos epistemoldgicos e tedricos que embasam a abordagem etnometodoldgica incluem a busca
por novas perspectivas sobre fenébmenos sociais, a exploracdao dos métodos utilizados pelos individuos
para manifestar suas intersubjetividades no cotidiano, e a identificacdo de padrdes e significados nas
praticas sociais por meio da confrontacdo de dados com a teoria.

O modelo quadripolar de Bruyne, Herman e Schoutheete pode ser aplicado na pratica de investigacdes
etnometodoldgicas de variadas maneiras. O “Polo Epistemoldgico” se concentra na relacdo entre teorias
e fatos, estabelecendo as bases para a objetividade do conhecimento cientifico, apresentado pela
abordagem Etnometodoldgica, tendo em vista que ela constitui a teoria que torna as praticas observaveis
e descritiveis, revelando os procedimentos adotados pelos membros durante a interacdo cotidiana.
O “Polo Morfoldgico” refere-se a estruturacdo do objeto cientifico e é regido pelo construcionismo,
compreendendo-se que as praticas sociais compdem (e sdo compostas) pela realidade em que operam,
a qual deriva das interacdes ordinarias emergentes das rotinas. O “Polo Tedrico” envolve a elaboracao
de hipdéteses e a conceitualizacao, e é guiado pelo aporte tedrico utilizado na pesquisa, o qual auxilia
na compreensdo do fendbmeno analisado. Por fim, o “Polo Técnico” aborda os modos de investigacao
que gerarao dados e possibilitardo a analise dos mesmos, incluindo-se exames documentais, observagoes
diretas, entrevistas semiestruturadas, o MDI, a analise tematica e o roteiro para a identificacdo de uma
pratica de Coulon (2005).

A pesquisa enfatiza a importancia de contextualizar historica e socialmente as investigagdes sociais,
considerando influéncias, contradi¢cdes e conflitos que situam tanto o pesquisador quanto o objeto de
estudo. Isso contribui para uma compreensdo das praticas sociais em seu contexto especifico. O protocolo
proposto neste texto foi aplicado em um mestrado profissional, apresentando nova perspectiva sobre
o tema Gestdo por Competéncias, o que denota a viabilidade de sua utilizacdo em pesquisas futuras,
especialmente em estudos organizacionais. A abordagem etnometodoldgica permite explorar o campo
por meio das praticas sociais, gerando um conhecimento situado e provisdrio. A pesquisa aborda a
importancia de preencher lacunas sobre protocolos de pesquisa a serem utilizados ao adotar essa
abordagem, indicando uma dire¢do para futuras investigagcGes.

Sugere-se para pesquisas futuras a aplicacdo deste protocolo em diferentes contextos organizacionais
paraavaliar sua adaptabilidade, ampliando possibilidades compreensivas sobre os fenémenos investigados,
de maneira a contribuir com o desenvolvimento cientifico. Além disso, prop&e-se incluir uma fase adicional
de feedback dos participantes ao protocolo, buscando sintonia entre a descricdo das praticas sociais com
a realidade socialmente construida examinada ante a percepcao de seus atores, em alinhamento com os
pressupostos da Etnometodologia.

Conflito de interesse

Os autores declaram ndo haver conflitos de interesse de nenhuma natureza.
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