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Resumo

A intervengdo cirlrgica costuma provocar alteragdes psicologicas nos pacientes e seus familiares, o que requer a aten¢do dos profissionais
envolvidos, incluindo aqueles da equipe de enfermagem, cujo cuidado pressupde uma assisténcia global. De carater descritivo e natureza
quantitativa, o estudo objetivou investigar a percepgdo de profissionais da enfermagem quanto a propria formagdo e atuagio diante de aspectos
psicologicos manifestados por pacientes em internagéo cirtirgica. A coleta de dados envolveu a participagdo de 50 enfermeiro(a)s e técnico(a)s da
enfermagem atuantes no centro cirtirgico de um hospital geral da rede privada de Volta Redonda — RJ. Este(a)s foram solicitado(a)s a preencher,
de modo online, a um questionario elaborado para as finalidades da pesquisa. As respostas obtidas foram submetidas a analises estatisticas
descritivas. Os/As respondentes foram, predominantemente, técnico(a)s de enfermagem (80%), do sexo feminino (88%), com mais de dez anos de
formagdo na area (56%). Uma parte dele(a)s, afirmou lhes faltar conhecimentos tedricos (42,9%) ou habilidades técnicas (36,7%) para agir frente
a aspectos psicologicos observados em pacientes e familiares. Ao identificar situagdes dessa natureza, 80% declararam atuar com base em seus
conhecimentos e habilidades, sendo estes construidos sobretudo ao longo da formagéo como pessoa (69,4%) ou das experiéncias profissionais
(61,2%). Verificou-se a necessidade de melhor instrumentalizar esta categoria profissional, desde a formagao inicial e no cotidiano hospitalar, para
entendimento e manejo de necessidades psicossociais das pessoas (criangas e adultos) que necessitam se submeter a procedimentos cirurgicos.
Assim, busca-se alcan¢ar um cuidado cada vez mais integral, humanizado e interdisciplinar.

Palavras-chave: Centro Cirtrgico; Enfermagem; Aspectos Psicologicos; Formagao.

Abstract

Surgical intervention often provokes psychological alterations on patients and their relatives, which requires the attention from the professionals
involved, including those from the nursing team, whose care presupposes global assistance. With a descriptive and quantitative nature, the research
aimed to investigate the nursing professionals’ perspective regarding their own training and performance before psychological aspects manifested
by patients in surgical hospitalization. The data collection involved the participation from 50 nurses and nursing technicians performing at
the surgical center of a general hospital from the private network of Volta Redonda — RJ. They were requested to fill out, on online mode, a
questionnaire elaborated for the research’s purposes. The answers obtained were submitted to a descriptive statistical analysis. The respondents
were, predominantly, nursing technicians (80%), female (88%), with over ten years of graduation in the area (56%). A part of them declared lack
of theoretical knowledge (42.9%) or technical abilities (36.7%) to perform with regard to psychological aspects observed in patients and their
relatives. After identifying situations of such nature, 80% declared to perform based on their own knowledge and abilities, those which were built
mainly throughout their training as a person (69.4%) or their professional experiences (61.2%). The need to better instrumentalize this category of
profession, since the initial training and also at the hospital routine, was verified for the understanding and for the management of the psychosocial
needs of people (children and adults) that have to submit themselves to surgical procedures. Thus, achieving a more integrate, humanized and
interdisciplinary care is sought.

Keywords: Surgical Center; Nursing; Psychological Aspects; Training.

Resumen

La intervencion quirargica suele provocar cambios psicologicos en los pacientes y sus familias, lo que requiere la atencion de los profesionales
involucrados, incluidos los del equipo de enfermeria, cuyo cuidado supone una asistencia global. De caracter descriptivo y cuantitativo, el estudio
tuvo como objetivo investigar la percepcion de los profesionales de enfermeria sobre su propia formacion y actuacion frente a los aspectos
psicologicos manifestados por los pacientes en internacion quirtrgica. La recoleccion de datos contd con la participacion de 50 enfermeros y
técnicos de enfermeria que actian en el centro quirtirgico de un hospital general privado en Volta Redonda - RJ. Se les pidié que completaran, en
linea, un cuestionario preparado para los fines de la investigacion. Las respuestas obtenidas fueron sometidas a analisis estadisticos descriptivos.
Los encuestados fueron predominantemente técnicos de enfermeria (80%), del sexo femenino (88%), con mas de diez afios de formacion en
el area (56%). Algunos de ellos manifestaron carecer de conocimientos tedricos (42,9%) o habilidades técnicas (36,7%) para actuar frente a
aspectos psicologicos observados en pacientes y familiares. Al identificar situaciones de esta naturaleza, el 80% declard actuar a partir de sus
conocimientos y habilidades, que fueron construidos principalmente durante su formacion como persona (69,4%) o experiencias profesionales
(61,2%). Existia la necesidad de equipar mejor esta categoria profesional, desde la formacion inicial y en la rutina hospitalaria, para comprender
y gestionar las necesidades psicosociales de las personas (nifios y adultos) que necesitan someterse a procedimientos quirtirgicos. Asi, buscamos
lograr una atencion cada vez mas integral, humanizada e interdisciplinaria.

Palabras clave: Centro Quirargico; Enfermeria; Aspectos psicologicos; Capacitacion.
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Introduciao

O centro cirargico € o setor hospitalar destinado
as atividades cirargicas e a recuperagdo anestésica,
abarcando procedimentos terapéuticos e de analises
diagnosticas. Trata-se de uma organizagdo complexa
em virtude de suas caracteristicas e da assisténcia
especializada. E constituido por um conjunto de
dependéncias interligadas e instalagdes que permitem
a efetuagdo de procedimentos anestésico-cirirgicos
sob condigdes assépticas ideais, a fim de promover
seguranga ¢ conforto para o paciente e a equipe
multiprofissional .**

A enfermagem constitui uma das principais
categorias a atuar em centros cirurgicos. O enfermeiro e
o técnico de enfermagem variam suas responsabilidades
técnicas e operacionais de acordo com a gravidade e
complexidade da cirurgia e de aspectos individuais dos
pacientes.* Para tanto, devem apresentar competéncias
técnicas, relacionamento interpessoal adequado e uso
de recursos materiais na interagdo com o paciente e sua
familia.®

As condutas destes profissionais, em agdo
conjunta com os integrantes das demais equipes, tém
como finalidade a prevengdo de complicagdes fisicas
¢ psicossociais com vistas a promover recuperagao e
reabilitagdo completas dos pacientes cirtirgicos.” Dentre
as possiveis complicagdes, podem ocorrer alteragdes
psicologicas, como ansiedade e medo elevados,
considerando que toda cirurgia constitui um ato
invasivo que ganha significados e sentimentos variaveis
conforme a subjetividade do paciente.®®

Apesar dos avangos tecnoldgicos das cirurgias
¢ anestesias, o paciente pode ndo se sentir totalmente
seguro, de modo que estes procedimentos tendem a
gerar intenso desconforto emocional quando o individuo
vé o seu futuro como incerto e vivencia sentimento de
impoténcia e isolamento, além de medo da morte, da dor,
da mutilagdo, de ficar incapacitado ou das mudangas na
sua imagem corporal.'De fato, diante da necessidade de
se submeter a uma cirurgia, o paciente pode sentir a sua
integridade tanto fisica como psicologica ameagadas. A
isso, soma-se o fato de que a cirurgia, em si, pode alterar
sua imagem corporal e/ou capacidades funcionais,
levando a dificuldades de ajustamento a nova condigao,
seja ela temporaria ou permanente.!!

A equipe de enfermagem fica em contato
direto com os pacientes e seus familiares durante o
perioperatorio, tendo que lidar com seus sofrimentos
e aflicdes revelados a partir da comunicagao verbal e/
ou gestual. Por conseguinte, o acolhimento, o didlogo
¢ as orientagdes necessitam estar presentes, de modo
continuo, na rotina destes profissionais, no esfor¢o por
compreenderem as diversas necessidades manifestadas
pelos usuarios ¢ de agirem em prol do bem-estar

destes."?

Uma das estratégias utilizadas pela equipe de
enfermagem para prevenir ou minimizar alteragdes
psicologicas ¢ o fornecimento de informagdes sobre
as condi¢cdes de saude do paciente, o procedimento
cirargico e a participacao deste e de sua familia nos
cuidados voltados a recuperagdo pds-operatoria.'®
Durante as visitas pré-operatérias, as orientagdes
devem ser oferecidas ao paciente em linguagem clara,
respeitando seus conhecimentos e sua cultura, de modo
a auxiliar no esclarecimento de duvidas e na reducio
da ansiedade. A oferta de informagdes ajuda a manter
o individuo ciente da sua situagdo e esclarecido sobre o
ambiente que o rodeia.'*

Além da abordagem aos procedimentos previstos,
¢ importante acolher emocdes e sentimentos dos
pacientes, como o medo, 0 nervosismo e a preocupagao,
que podem estar relacionados a falta de informacdes e de
cuidados adequados.'®> Deve ser priorizada uma escuta
ativa, que tem como fungdo incentiva-los a expressar
suas duvidas, medos e angustias. Nesse sentido, o
acolhimento busca o estabelecimento de vinculos e se
apoiana flexibilidade das agdes quando necessario, o que
proporciona conforto e confianga, atenuando o possivel
medo da intervengao cirtirgica e da hospitaliza¢ao.'®!7

Cabe ainda aos profissionais da enfermagem
acolher e orientar parentes do paciente, estabelecendo
um elo com a familia. Isto inclui tranquiliza-los
quanto aos procedimentos que serdo realizados e
oferecer respostas as suas duvidas e questionamentos,
oportunizando informagdes necessarias antes, durante e
depois da cirurgia.'®

A comunicagdo ¢é uma parte essencial no
processo terapéutico e envolve escutar cuidadosamente
e interpretar inteligentemente. O profissional deve
considerar a comunicagdo com o paciente/familiar
como um processo reciproco. A pessoa internada em
um hospital para realizacao de uma cirurgia de qualquer
espécie precisa confiar em alguém que o considere e
respeite seus sentimentos. O modo como ela ¢ cuidada
¢ de grande importancia. Ela precisa de seguranga e
procura encontrd-la em alguém. Este alguém podera
ser qualquer membro da equipe de satde que esteja
preparado e disposto a empregar todo seu esfor¢o em
dar-lhe uma resposta positiva.'”

A despeito dessas constatagcdes, os pacientes
admitidos em instituigdes hospitalares com vistas
a intervencdes cirirgicas carecem, muitas vezes,
do devido acolhimento psicologico, bem como de
informacgdes e orientacdes necessarias ou suficientes
sobre os procedimentos diagnosticos ou terapéuticos a
que serdo submetidos.?

O panorama apresentado destaca o potencial
dos profissionais da enfermagem em colaborarem para
a identificacdo, acolhimento e manejo de aspectos
emocionaisecomportamentaisdepacienteseminternagao
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cirargica e de seus familiares. Nessa direcao, o objetivo
da presente pesquisa, de carater descritivo e natureza
quantitativa, foi investigar como estes profissionais, ao
atuarem em centros cirirgicos, percebem e lidam com
as manifestagcdes psicologicas observados no cotidiano
do setor e o quanto se consideram preparados para
responderem a essas situacdes.

Material e Método

Em um primeiro momento, o projeto da presente
investigacdo foi submetido a apreciagdo de um Comité
de Etica, via Plataforma Brasil, em atendimento a
Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Satude, que
regulamenta pesquisas com seres humanos' tendo sido
aprovado sob parecer de nuimero 4.744.976 (CAAE:
40852720.2.0000.5626).

Apbs aceite do convite para colaborar na pesquisa
e assinatura de um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, participaram do estudo 50 profissionais
de enfermagem - enfermeiros e técnicos - que atuavam
no centro cirargico de um hospital da rede privada do
municipio de Volta Redonda - RJ. O setor contava com
90 profissionais da area e possuia dez salas cirurgicas,
sendo realizadas em média 50 cirurgias diarias, de baixa
a alta complexidade, pediatricas e adultas.

Na coleta de dados, foram aplicados, de modo
online, dois questionarios autoadministrados construidos
pela plataforma do Google Forms, que foram elaborados
com o intuito de obter informagdes sobre aspectos
pessoais e profissionais dos participantes, bem como
sobre suas percepgodes acerca de aspectos psicologicos
presentes no cotidiano do centro cirirgico e modos
de maneja-los. No primeiro questiondrio constaram
nove questdes direcionadas para o levantamento de
dados de caracterizagdo da amostra: idade, género,
profissdo, tempo de formado, nivel de escolaridade,
tempo e local de atuacdo no setor, jornada de trabalho
e contatos prévios com conteido de psicologia. No
questionario sobre a percepgdo de aspectos psicologicos
de pacientes cirargicos, constaram 10 questdes, sendo
sete delas de multipla escolha, porém com possibilidade
de complementacdo da resposta, e trés outras de
redacdo livre, relacionadas as alteragdes emocionais
e comportamentais observadas nos pacientes e a
percepgdo dos profissionais acerca do proprio preparo
para lidarem com essas situacdes.

O convite para participagdo na pesquisa e o link
para acesso aos questionarios foi disponibilizado, em
duas chamadas, por meio de um grupo de WhatsApp com
vistas a obten¢ao de respostas de todos os profissionais
que atendiam aos critérios de participagao, a saber: atuar
ha pelo menos seis meses no setor, ter concluido curso
superior ou técnico na area de enfermagem, ndo estar
de licenga e concordar voluntariamente em integrar a

pesquisa. Os dados referentes as questdes de multipla
escolha foram tabulados em uma planilha do Microsoft
Excel e analisados mediante estatistica descritiva, com
calculos de frequéncia, média e porcentagem.

Resultados e Discussao

Um levantamento do perfil dos 50 profissionais
de enfermagem participantes da pesquisa mostrou que a
maioria era do sexo feminino (88%) e que a metade tinha
idades entre 31 e 40 anos. Um pouco mais da metade
(56%) possuiam tempo de formacdo na area superior
a dez anos, seja como enfermeiro ou como técnico em
enfermagem, sendo que esses tltimos formavam 80% da
amostra. Quanto ao nivel de escolaridade, 52% tinham
cursado até o ensino médio, enquanto o restante estava
cursando a graduacdo (10%), havia concluido o ensino
superior (18%) ou possuia titulo de especialista (20%).

No que diz respeito a atuagdo em centro cirurgico,
entre os participantes predominou um tempo de trabalho
no setor superior a cinco anos (64%) ¢ uma atuacgio
majoritaria em salas cirtrgicas (80%). A escala de 12
horas de trabalho por 36 horas de descanso correspondia
ao esquema vivenciado pela maioria dos profissionais
(62%).

A prevaléncia de profissionais mulheres na
amostra ¢ coerente com uma pesquisa do COFEN?! ¢
da Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) publicada em
2017. O estudo mostrou que 86% dos trabalhadores
na area de enfermagem eram do sexo feminino.
A enfermagem ¢ um dos raros casos no mundo do
trabalho em que o arcabougo de conhecimentos
abstratos e praticos que forneceu as bases da profissao
foi majoritariamente desenvolvido por mulheres,
reconhecidas como pioneiras e responsaveis pela sua
criagdo e sistematizagdo.?

Quantoatitulag¢do,somente20%doscolaboradores
da pesquisa eram enfermeiros, ou seja, possuiam nivel
superior na area, sendo os demais profissionais de nivel
técnico. Esses dados também encontram consonancia
com informag¢des disponibilizadas pelo COFEN
tendo em vista dados compilados até maio de 2021. O
levantamento do conselho de classe mostra que 25% dos
profissionais da categoria sdo enfermeiros e o restante
(75%) sdo técnicos e auxiliares. E importante salientar
que o enfermeiro deve atuar como o lider da equipe
de técnicos e, por exercer a coordenacio da equipe de
enfermagem e a geréncia do processo de trabalho, em
geral ¢ visualizado como o profissional de referéncia
para os diferentes trabalhadores da equipe de saude.

Ao se observar o tempo de formado dos
profissionais, os dados mostraram que a maioria deles
(56%) havia concluido a formagdo inicial ha mais
de 10 anos, tendéncia também verificada em outro
estudo.”® Ter um tempo maior de experiéncia pratica
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na profissdo pode colaborar para diminuir temores
e insegurancas, favorecendo uma maior maturidade
para tomada de decisdes, o que se revelou uma
analise possivel neste estudo, tendo em vista que
grande parte dos profissionais declararam se basear na
propria experiéncia para lidarem com as necessidades
psicologicas identificadas nos pacientes cirirgicos. A
inseguranca na pratica profissional costuma ser uma das
dificuldades enfrentadas por enfermeiros e técnicos em
inicio de carreira, independentemente da area por eles
escolhida apds o término do curso.?

No que tange a jornada de trabalho, 62% dos
profissionais atuavam em regime de escala de 12 horas
trabalhadas por 36 horas de descanso. Na pratica,
isso significa estar dia-sim, dia-ndo dentro do centro
cirargico, além de precisar, muitas vezes, ficar além do
horario devido ao atraso na realizagao de cirurgias ou ao
surgimento de cirurgias de emergéncia e intercorréncias.
A duragdo da jornada de trabalho é um dos fatores que
resulta em sobrecarga. Jornadas superiores a 12 horas
por dia diminuem a vigilancia e expdem o trabalhador
ao aumento de riscos de erros assistenciais ao paciente
e acidentes ocupacionais.”> Uma pesquisa de revisdo
integrativa que analisou 42 artigos de 11 paises, entre
eles Brasil, Estados Unidos, Canada e Japao, verificou
que a sobrecarga de trabalho foi citada por autores de
10 artigos (23,80%) como o principal fator ligado ao
adoecimento fisico e psicoldgico de profissionais de
centro cirtirgico.?

Aspectos
profissional

psicologicos e formacio

O contato prévio dos participantes com
conteudos relacionados a ciéncia psicologica ao longo
da formagdo profissional se deu predominantemente
durante disciplinas ofertadas em curso técnico (66%)
ou de graduagdo (34%). Ademais, essa aproximagao
com a psicologia também se deu mediante participagdo
em cursos de aprimoramento profissional (18%) ou de
especializagdo (6%) ou ainda em eventos académicos
(18%). Apenas 14% dos profissionais ouvidos na
pesquisaafirmaramnao terem tido nenhum embasamento
académico em psicologia ou, por outro lado, terem
um conhecimento a respeito construido por iniciativa
propria, a partir de leituras especificas na area.

Entretanto, parte dos profissionais reconheceu
que suas dificuldades em lidar com questdes
psicologicas apresentadas pelos pacientes cirurgicos ou
seus familiares advinham do fato de que lhes faltavam
conhecimentos tedricos (42,9%) ou habilidades técnicas
(36,7%) fundamentados na psicologia para avaliarem ou
intervirem nesse ambito no cotidiano dos atendimentos.
Varios profissionais indicaram ter receio de ndo saberem
oferecer suporte de natureza psicologica (32,7%) e/

ou avaliaram que outros profissionais estariam mais
bem preparados que eles para realizarem esse tipo de
assisténcia (26,5%).

Nesse sentido, as respostas evidenciaram falhas
na formagdo académica dos participantes, refletidas na
falta tanto de conhecimentos tedricos pertinentes quanto
de habilidades técnicas suficientes para capacita-los
a intervir de modo efetivo diante de demandas dessa
natureza. As respostas assinaladas fazem supor que a
quantidade e a qualidade de contetdos relacionados ao
saber psicoldgico que sdo ensinados nos cursos técnicos
e na graduacdo em enfermagem nem sempre tém sido
suficientes para melhor instrumentaliza-los a lidar com
problemas de natureza comportamental ou emocional
no trato com os pacientes e seus familiares. Estes
baseiam-se mais na propria experiéncia de vida e na
pratica profissional do que em conhecimentos advindos
de contextos académicos.

Embora os participantes, em sua maioria,
afirmaram ter tido contato com contetdos oriundos da
ciéncia psicologica em disciplinas de cursos técnicos
ou de graduagdo, estima-se que esses conteudos sdo
comumente ministrados de modo predominantemente
teorico, desvinculado de consideracdes ou experiéncias
praticas, muitas vezes ainda no inicio do curso, quando
os alunos ndo t€m uma maior vivéncia do campo de
trabalho. O estudante de enfermagem, seja da graduacao
ou de curso técnico, precisa estar amadurecido em
seu processo de formagdo profissional e ser capaz de
mobilizar conhecimentos tedrico-praticos adquiridos
nas diversas disciplinas que integram o curriculo, a
fim de contribuir para o desenvolvimento da propria
qualificagdo profissional.”’

Nesse sentido, ¢ valido pensar em oportunidades
de proporcionar aos estudantes de enfermagem a
abordagem, discussdo e orientacdo com relagdo a
fendmenos de natureza psicologica em periodos mais
avancados do curso, incluindo os estagios profissionais.
Também a oferta de mais cursos de capacitacdo que
contemplem esses conteudos e a formagao em servigo
tem potencial para proporcionar um maior embasamento
e gerar maior seguranga nesses profissionais com
vistas a oferecerem um cuidado integral aos pacientes
assistidos.

Manejo de aspectos psicologicos no centro
cirurgico

Ao identificarem alteragdes psicologicas nos
pacientes cirurgicos e/ou em seus familiares, a maior
parte dos participantes afirmaram que tentavam resolver
a situacao com base nos conhecimentos e habilidades
que dispunham (79,6%), ainda que varios deles tenham
avaliado seus embasamentos tedricos e praticos na area
como limitados ou insuficientes. Nessas circunstancias,
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também foram relatadas suas iniciativas de discutir a
situagdo com outros profissionais da area de enfermagem
(34,7%) ou de solicitar o apoio técnico de profissionais
de psicologia, sendo que, neste ultimo caso, eles
poderiam atuar conjuntamente nas intervencdes
necessarias (32,7%) ou delegar somente ao psicologo a
responsabilidade pela resolucdo da situacao (16,3%).

Quando questionados se acreditavam que um
profissional da area de enfermagem poderia ajudar
pacientes e familiares com alteragdes emocionais e/ou
comportamentais,amaioria dos participantes da pesquisa
respondeu que sim (87,8%). Para a maior parte deles,
essa ajuda era possivel devido as habilidades que tinham
adquirido ao longo da formagdo como pessoa (69,4%),
da experiéncia profissional (61,2%) ou por consequéncia
de suas caracteristicas pessoais favoraveis a esse tipo
de assisténcia (67,3%). Essas habilidades também
foram formadas, segundo 44,9% dos respondentes, com
base nas aprendizagens adquiridas durante a atuacdo
conjunta com psicologos, o que sugere que a interagdo
com profissionais da satide mental potencializa modelos
de manejo dos aspectos psicologicos. Apenas 16,3%
afirmaram que seus conhecimentos e habilidades eram
decorrentes de cursos académicos.

Sendo a equipe de enfermagem aquela que
estd em maior contato com os pacientes no cotidiano
da assisténcia, ¢ esperado que seus membros estejam
preparados para lidarem com diferentes demandas no
processo de cuidado, abrangendo aquelas de natureza
psicologica e psicossocial. O trabalho em enfermagem
deve envolver uma assisténcia global, focalizando tanto
aspectos fisicos quanto emocionais € comportamentais
das pessoas assistidas.®® O preparo emocional dos
pacientes possibilita diminuir os riscos cirurgicos,
promover a recuperagdo e evitar as complicagdes no
pbs-operatorio.® Nesse sentido, as praticas assistenciais
clinicas da enfermagem constituem uma face importante
do cuidado integral mediante o esfor¢o por contemplar
as distintas necessidades de satide de um individuo.">*

No entanto, conforme resultados apresentados na
presente investigacao, cerca de 80% dos profissionais ao
se depararem com pacientes ¢ familiares com alteragdes
psicologicas no centro cirtirgico tentavam resolver a
situacdo com base em seus proprios conhecimentos e
habilidades, sobretudo aqueles adquiridos a partir da
propria pratica profissional e de experiéncias pessoais.
Ou seja, ¢ no proprio fazer cotidiano, com base em seus
erros e acertos, que eles buscam recursos para fazer
frente aos desafios vivenciados, o que elevam os riscos
dos profissionais, a0 usarem experiéncias pessoais no
trabalho, respaldarem suas acdes pelo senso comum.
Somente uma parcela menor dos respondentes afirmou
discutir essas situagdes com outros profissionais da area
ou buscar ajuda junto a um profissional de psicologia e
participar com ele das intervengdes necessarias.

O excesso de burocracia no processo de trabalho,

exigéncias para preenchimento de papéis, falta de
tempo, ambiente estressante, estrutura inadequada do
setor, caréncia de funcionarios e falta de engajamento
da equipe podem contribuir para que estes profissionais
optem por ndo buscar ajuda.’® Outro fator que ganha
destaque ¢ a falha na comunicagdo. A comunicagao
¢ uma ferramenta de gestdo que, sendo efetiva, atua
para a condugdo segura dos procedimentos anestésico-
cirurgicos, porém quando deficiente, tanto na forma
oral quanto escrita, pode induzir a erros e convergir em
resultados adversos para o usuario e para os profissionais.
O processo de comunicagdo requer discussao e reflexdo
de todos os trabalhadores frente a um cenario de
constante (re)organizacdo ¢ (re)planejamento das
praticas caracteristicas do centro cirtirgico.*!

A formagdo e a educacdo permanente em
enfermagem necessitam acompanhar as modificagdes,
as singularidades e as pluralidades dos cenarios onde
o enfermeiro atua, demandando planos capazes de
atender as constantes tensoes e evolugdes no campo da
saude e, particularmente, no centro cirtirgico. E preciso
zelar por uma ética do cuidado, expresso no manejo das
tecnologias de trabalho juntamente com a consideragao
as subjetividades.*

Estima-se ainda que uma presenga mais constante
de psicologos no centro cirurgico possa trazer beneficios
na formacao dos profissionais da area de enfermagem
mediante agdes de interconsulta e do fornecimento de
modelos de interven¢do.?”’

Consideracgoes finais

Os participantes desta pesquisa afirmaram que,
na maior parte das vezes, tentam lidar com necessidades
e demandas psicossociais de pacientes cirurgicos e
seus familiares a partir de suas préoprias habilidades
e recursos, construidos principalmente ao longo da
formagdo pessoal e profissional. Em geral, somente
quando se sentem incapazes de conduzir situagdes dessa
natureza ¢ que solicitam o apoio de outros profissionais
da prépria area ou da satide mental.

Nesse sentido, os dados da pesquisa mostram
que os curriculos dos cursos de técnico de enfermagem
e da graduacdo em enfermagem precisam contemplar
mais oportunidades de embasamento em psicologia e de
fazer maior articulacao desses conteudos com situacoes
praticas. Sendo a enfermagem uma profissao que possui
ligacdo direta com o cuidado em sua integralidade, a
percepcao e manejo de diversos aspectos psicologicos
devem estar presentes na formacdo dos profissionais
desde os periodos iniciais até cursos de pos-graduacao,
contribuindo para uma assisténcia que contemple o ser
humano como biopsicossocial.

Destaca-se ainda o potencial de contribui¢ao
de psicologos em centros cirtirgicos ndo somente na
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intervencgdo direta aos pacientes, mas também no apoio a
outros membros da equipe multiprofissional com vistas
a auxilia-los na compreensdao ¢ manejo de diferentes
reacdes emocionais € comportamentais.
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