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Introdug@o: o ambiente hospitalar ¢ o Centro Cirargico em especial contém diferentes fatores que geram adoecimento da

operatério: Revisio Tntegrativa. Rev Pro- equipe de enfermagem, com destaque para o desenvolvimento de transtornos mentais ¢ comportamentais que, se ndo tratados,
UniverSUS. 2024; 15(3);Especial - 82- podem levar ao presenteismo e ao absenteismo. Objetivo: identificar na literatura cientifica as produgdes existentes acerca do
9. absenteismo e do presenteismo por adoecimento emocional na enfermagem que atua no centro cirirgico. Materiais ¢ Métodos:
Estudo de revisdo bibliografica sistematica, do tipo integrativa. Foi adotada a metodologia de Botelho, Cunha e Macedo de
2011, seguindo as 6 etapas da revisao integrativa. Resultados: Foi realizada uma busca na literatura, a partir das bases de dados
BVS, MEDLINE, LILACS e SCIELO e ap6s aplicado os critérios de inclusdo e exclusio, selecionou-se 7 artigos. Grande parte
dos profissionais de enfermagem sofre com transtornos mentais, especialmente aqueles que atuam em setores de maior demanda
e complexidade, como o centro cirtirgico, tendo como consequéncia o presenteismo e absenteismo que traz implicagdes para a
assisténcia e gestao e do centro cirtrgico. Consideragdes Finais: O absenteismo e presenteismo da enfermagem por adoecimento
mental traz impacto para a Gestdo do Centro cirtrgico. Devem-se emitir esforgos para conscientizar gestores sobre 0s riscos
e maleficios desse fenomeno e propor ferramentas para manejar essa condigio, contribuindo para reduzir o seu impacto nos
ambientes de trabalho.
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Abstract

Introduction: The hospital environment and the Surgical Center in particular, contain different factors that cause illness
among members of the healthcare team, with emphasis on the development of mental and behavioral disorders that, if left
untreated, can lead to presenteeism and absenteeism. Objective: to identify in the scientific literature existing productions about
absenteeism and presenteeism due to emotional illness in nursing professionals working in the surgical center Materials and
methods: Systematic bibliographic review study, of the integrative type. The methodology of Botelho, Cunha and Macedo
2011 was adopted following the 6 stages of the integrative review. Results: A search was carried out in the literature, using
the VHL, MEDLINE, LILACS and SCIELO databases and the inclusion and exclusion criteria were applied. 7 articles were
selected. Identified that. Final considerations: Given these considerations, the conclusion reinforces the importance of integrated
approaches in the management of the surgical center, aiming not only to reduce the negative effects of stress and mental illness,
but also to strengthen the well-being and professional effectiveness of nurses. These actions are crucial to guarantee the quality
of care provided, the satisfaction of professionals and the efficient functioning of the health service.

Key words: Nursing; Management; Absenteeism; Presenteeism; Mental Health; Surgery Center.

Resumen

Introduccion: El ambiente hospitalario y el Centro Quirtirgico en particular, contienen diferentes factores que provocan
enfermedad en el equipo de enfermeria, con énfasis en el desarrollo de trastornos mentales y del comportamiento que, de no ser
tratados, pueden derivar en presentismo y ausentismo. Objetivo: identificar en la literatura cientifica producciones existentes
sobre ausentismo y presentismo por enfermedad emocional en profesionales de enfermeria que trabajan en el centro quirargico
Materiales y métodos: Estudio de revision bibliografica sistematica, de tipo integrativo. Se adopto6 la metodologia de Botelho,
Cunha y Macedo 2011 siguiendo las 6 etapas de la revision integradora. Resultados: Se realizé una busqueda en la literatura,
utilizando las bases de datos BVS, MEDLINE, LILACS y SCIELO y luego de aplicar los criterios de inclusion y exclusion, se
seleccionaron 7 articulos. Un gran nimero de profesionales de enfermeria padecen trastornos mentales, especialmente aquellos
que acttian en sectores con mayor demanda y complejidad, como el centro quirargico, resultando en presentismo y ausentismo,
lo que tiene implicaciones para la atencion y la gestion del centro quirtirgico. Consideraciones Finales: El ausentismo y
presentismo de enfermeria por enfermedad mental tiene un impacto en la Gestion del Centro Quirtrgico. Se deben hacer
esfuerzos para concienciar a los gerentes sobre los riesgos y dafios de este fendmeno y proponer herramientas para gestionar
esta condicion, ayudando a reducir su impacto en los entornos laborales.

Palabras clave: Enfermeria; Gestion; Absentismo; Presentismo; Salud mental; Centro Quirtirgico.
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Introduciao

O Centro Cirtargico (CC) configura-se por
compreender varias atividades de alta complexidade,
que necessitam de intervengdes invasivas e profissionais
qualificados para atender as diferentes necessidades
do paciente, dentro da unidade hospitalar'. Sendo
considerado um setor critico, complexo e de alta
dependéncia da atuagdo individual e conjunta da
equipe, ¢ visto como um cenario estressante por suas
caracteristicas, como a de ser um setor fechado, frio,
critico e que leva a um nivel de exaustdo alto. Essas
caracteristicas do Centro Cirurgico podem ocasionar
um desiquilibrio tanto fisico quanto emocional dos
profissionais que ali atuam 2.

No contexto hospitalar, o trabalho gerencial
do enfermeiro assume um papel fundamental no
planejamento, coordenacdo da assisténcia, producdo e
avaliagdo do cuidado. E também o seu papel atuar na
articulagdo entre os diversos profissionais da equipe
multiprofissional, além de sua atribui¢do em organizar
e aplicar estratégias de melhora no cuidado busca
também desenvolver agdes voltadas as necessidades
que circundam o ato anestésico-ciriirgico em todas as
suas etapas. Essas multiplas atividades sdo de alto grau
de exigéncia e podem interferir na qualidade do cuidado
ao cliente no Centro Cirargico’.

A atuagdo gerencial do enfermeiro no centro
cirargico, o excesso de atividades, gera constante tensao
para desenvolver um cuidado qualificado com rapidez e
precisdo e minimizar os riscos de erros relacionados ao
tratamento cirtirgico. A cirurgia em si ¢ um ato estressante
para todos os envolvidos bem como a permanéncia por
muito tempo no mesmo ambiente fechado que pode
predispor a conflitos, sendo assim fator desencadeador
de estresse e repercussoes na qualidade.

Alguns estudos* sobre estresse dos profissionais
de enfermagem no Centro Cirtrgico apontam que entre
os profissionais que apresentaram quadro de estresse
cerca de 43% estdo na fase de resisténcia, 2,17% se
encontram em quase exaustdo e 15,22% ja estdo na
fase de exaustdo. A fase de resisténcia ¢ caracteriza
pelo aumento da capacidade de resisténcia do corpo,
independente do estressor estar presente ou ndo, assim
usando toda energia disponivel. Nesta fase o corpo
se adapta, com os sinais vitais como a respiracao,
batimentos cardiacos e a pressdo arterial retornado
a niveis anteriores. J4 na fase de quase exaustdo o
individuo se encontra incapacitado de retornar ao estado
de homeostase. Estdo presentes o enfraquecimento ¢ a
dificuldade do profissional em adaptar-se ao estressor
0 que pode gerar problemas de saude leves que ndo
o incapacita. A fase de exaustdo ¢ marcada pela
persisténcia do estressor e pela falta de adaptagdo e
eliminagdo deste problema. Nesse momento, 0 corpo

torna-se mais vulneravel a doencas, além de aumentar
a chance do surgimento de patologias como infarto,
depresséo e em casos mais graves o Obito*.

Assim, o ambiente hospitalar e o Centro Cirtirgico
em especial contém diferentes fatores que geram
adoecimento dos componentes da equipe de saude,
com destaque para o desenvolvimento de transtornos
mentais e comportamentais que, se ndo tratados, podem
levar ao presenteismo e ao absenteismo.

O presenteismo configura-se nos casos em que
mesmo doente o profissional comparece ao seu local
de trabalho, de forma fisica ou psicoldgica. Nota-
se que o presenteismo gera a perda da produtividade
do profissional, tanto na quantidade relacionada ao
rendimento fisico e mental quando na qualidade do
cuidado onde evidencia-se 0 aumento nos erros'*.

O absenteismo, por sua vez, significa “estar fora,
afastado ou ausente”. Essa palavra de origem do latim
descreve o ato de deixar uma atividade devido aos
prejuizos a saude gerados pelo trabalho, especificidades
e exigéncias do local onde atua **

Essas praticas, no contexto da enfermagem, sdo
vistas frequentemente o que leva a diversos desafios
relacionados ao atendimento, a saide mental dos
profissionais e principalmente a gestao do setor, que no
caso desse estudo se entende como o Centro cirurgico.

Em casos em que o estresse se se tornam excessivo
e cronico devido auma carga de trabalho sobrecarregada,
torna-se propenso o surgimento da sindrome de burnout.
Os estudos contemporaneos referentes ao trabalhador
de enfermagem cada vez mais evidenciam a presenca
desta sindrome na satde do profissional. Essa profissao
torna-se suscetivel as intercorréncias do contexto em
que se atua onde o esgotamento profissional, a divisao
de trabalho através dos plantdes e o contato frequente
com a morte e o sofrimento humano se tornam gatilhos®

Desta forma, o ambiente de trabalho é um
fator de insatisfacdo e sofrimento que pode interferir
negativamente na qualidade de vida dos trabalhadores.
Sendo assim, deve ganhar uma atencao diferenciada
pelo gestor de saude’.

O profissional de enfermagem, devido a sua
profissao, sofre com o esfor¢o fisico e mental em
seu cotidiano de trabalho. Durante os atendimentos,
enfrentam situagdes que exigem conhecimento técnico-
cientifico e controle emocional®. Essas situagdes quando
nao administradas podem refletir em uma sobrecarga e
assim ocasionar o adoecimento mental do profissional.

Situagdes estressantes que perduram, sem suporte
adequado, expdem o profissional ao adoecimento
mental, com manifesta¢cdes de desanimo, insatisfacao,
cansago extremo entre outros °.

Em uma pesquisa* afirma-se que cerca de 61%
dos profissionais de enfermagem atuantes no Centro
Cirtrgico apresentaram estresse, sendo a causa principal
deste problema a falta de tempo para o cuidado consigo
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mesmo, para a realizagdo de praticas saudaveis e habitos
de sono, sendo relatado por 78,26% dos profissionais.
Outros pontos importantes relacionam-se com a carga
de trabalho excessiva e o relacionamento interpessoal
entre a equipe multiprofissional.

O cuidado com os pacientes, o estresse ao
relacionamento interpessoal e a comunicagdo com
familiares, a gestdo administrativa, dupla jornada de
trabalho e falta de condigdes de trabalho e recursos
materiais também se mostraram estressores importantes.

As auséncias no trabalho falta de funcionarios
e numero elevado de pacientes para a equipe pode
levar ao aparecimento de novos problemas de saude e
sobrecarregar ainda mais o Centro Cirargico.

Além disso, as faltas de funcionarios por
problemas de saude e a presenca de parte deles adoecidos
leva a uma menor efetividade do cuidado, falta de
motivagao profissional e risco na satde do trabalhador®.

Esses fatores sdo de extrema relevancia para
a gestdo do centro cirurgico que precisa se adaptar
para suprir as necessidades causadas devido ao
presenteismo e absenteismo de funcionarios que estdo
em adoecimento.

Com base mnas informag¢des analisadas
anteriormente, torna-se evidente que o presenteismo e o
absenteismo sao fatores que ocasionam dificuldades na
gestao do centro cirtirgico, na seguranga do profissional
e no cuidado eficaz. Faz-se necessario entdo fornecer
uma resposta a pergunta central que se relaciona
ao problema desta pesquisa: “quais implica¢des o
presenteismo e absenteismo por adoecimento mental
geram na gestdo do centro cirrgico?”

A enfermagem estd diretamente envolvida
com o cuidado humano, e por isso € primordial que
os profissionais estejam preparados fisicamente
e emocionalmente pare desenvolver todas as
responsabilidades que lhes sdo atribuidas®.

Em 2018 foram identificados 602 afastamentos
referentes problemas de satide em um hospital de
referéncia regional no extremo oeste catarinense, sendo
291 desses advindos da equipe de enfermagem!®. Esse
elevado numero de afastamento implica diretamente
na gestdo hospitalar, pois existe uma necessidade de
readequar as fungdes e os pacientes para os profissionais
que estdo presentes.

Essa readequagdo ocasiona na sobrecarga desses
funcionarios, sendo este fator, uma caracteristica
descrita como risco para adoecimento mental, tornando
assim parte dos funcionarios adoecidos e que ndo
deixam o trabalho por medo de perdeu o seu emprego.

Muitas das vezes, as situagdes de estresse ndo sao
vistas como elementos que possam levar a uma doenga,
por se acreditar que essas situagdes sao rotineiras no dia
a dia. Gragas a isso, o estresse se torna cronico e leva a
exaustdo emocional e ao sentimento de nao realizacdo
profissional'.

Por outro lado, temos o gestor do Centro
Cirtrgico que precisa lidar com as dificuldades advindas
do nimero reduzido de funcionarios qualificados para o
setor, o adoecimento de parte desses trabalhadores e a
constante falta destes funciondrios.

O presente estudo tem como objetivo identificar
na literatura cientifica as produgdes existentes acerca
do absenteismo e do presenteismo por adoecimento
emocional na enfermagem que atua no centro cirurgico.

Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa, que ¢
um método de pesquisa, que possibilita sintetizar a
condi¢do do conhecimento acerca de determinado
assunto, seguindo-se os passos: identificagdo do
tema, selecdo da hipotese ou questdo de pesquisa;
estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdao
de estudos/amostragem; definicdo das informagodes a
serem extraidas dos estudos selecionados; avaliacdo
dos estudos incluidos; interpretagdo dos resultados; e
apresentacdo da revisao/sintese do conhecimento’.

O tema selecionado para o estudo é o absenteismo
e o presenteismo por adoecimento mental dos
trabalhadores de enfermagem no centro cirrgico, que
interfere na produgdo, aumenta o custo operacional e
reduz a eficiéncia no trabalho.

Através da estratégia PICO foi construida a
pergunta de busca, levando-se em consideragdo que P:
Equipe de Enfermagem do Centro Cirtrgico; I: gestdo do
centro cirurgico; C: Nao se aplica; O: Os afastamentos
por doenca mental, absenteismo, presenteismo. (Quadro

1.

Quadro 1. Descrigdo dos componentes da estratégia PICO
da revisdo integrativa Absenteismo e presenteismo por
adoecimento emocional na enfermagem que atua no centro
cirurgico, 2023.

Acrdénimo Definigédo Descrigao

Equipe de

. enfermagem do
Paciente ou uma o .
P . . centro cirurgico
condigdo particular )
com adoecimento

mental
Intervencao ~
. s Gestdo do centro
I de interesse cirtreico
(administrativa) 8
N3o se aplica ao
C Controle P
estudo
0 Desfecho (resultado Absenteismo,
esperado) presenteismo

Fonte. Elaborado pelo autor.
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Ap6s utilizar a estratégia, foi elaborada a seguinte
pergunta: Qual o efeito do absenteismo e presenteismo
da equipe de enfermagem por adoecimento mental na
gestao do centro cirargico?

A selegdo dos termos de busca emerge da questao
de busca. Desta forma, foi feita uma pesquisa nas
bases de dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
Sistema On-line de Busca e Analise de Literatura
Médica (MEDLINE), Scientific Electronic Library
Online (SCIELO) e Literatura Latino Americana ¢ do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) utilizando
os descritores controlados em saiude e as palavras
textuais bem como seus sindnimos: Esgotamento
Profissional; Enfermagem; Centro Cirurgico; Equipe
de Enfermagem; Absenteismo; Presenteismo; Satde
Mental; Problemas Mentais; Eficiéncia organizacional;
Satde Ocupacional; Gestdo; Geréncia; Adoecimento
mental; Enfermeiros e Enfermeiras.

Foram  utilizados  operadores  boleanos
(delimitadores) de busca, como os termos AND, OR ¢
NOT, de forma a realizar as combinag¢des dos descritores
e palavras da busca. AND é uma combinacao restritiva;
OR, uma combinag¢do aditiva ¢ NOT uma combinagao
excludente. Apoés selecionados os termos e os operadores
boleanos, os componentes da estratégia PICO foram
inseridos na caixa de busca existente nas bases de dados
para que proceda a localizagdo das evidéncias por meio
da busca bibliografica.

Resultados e Discussao

Foram encontrados 164 artigos e apds a leitura
dos titulos e resumos, foram selecionados 7 artigos.
Na Tabela 1 é possivel observar o procedimento de
selecdo dos artigos, que envolve o emparelhamento
dos descritores nas bases de dados e a identificagdao dos
artigos que atendem aos critérios estabelecidos.

Quanto ao tipo de estudo, dos 7 (sete) artigos
selecionados, 5 (cinco) sdao estudos quantitativos e 2
(dois) qualitativos. Ja em relagdo ao nivel de evidéncia
dos 7 (sete) encontrados, 5 (cinco) apresentam nivel de
evidéncia alta.

Dentre as publicagdes encontradas, os anos
de 2014, 2015, 2021, 2022 e 2023 contaram com 1
(uma) publicacdo por ano. O ano de 2019 apresentou 2
publicagdes,

Osartigosselecionadosparapesquisaapresentaram
diversos objetivos em comum. Compreender o impacto
da sindrome de Burnout e do estresse profissional no
centro cirurgico, descrever as causas dessas patologias,
mensurar o absenteismo e conhecer as decisdes do
enfermeiro frente a este evento, relacionar a perda da
produtividade ocasionada pelo presenteismo associado
a doenca e discutir as implica¢des destes fatores para o
processo de trabalho da enfermagem foram os objetivos

principais destes estudos que se correlacionam durante
a leitura dos artigos. Nota-se que parte dos estudos foca
em entender as causas e as principais patologias que
geram o presenteismo e o absenteismo. Por outro lado,
outros artigos dao enfoque as consequéncias destas
praticas para o processo de trabalho e as implicagdes
na geréncia.

Ao analisar os resultados dos estudos evidencia-
se que os enfermeiros do centro cirtrgico apresentam
alto nivel de exaustdo emocional e escore médio de
estresse em todos os dominios, com destaque para
atividades relacionadas a administragdo de pessoal.
Em relagdo ao sexo, as mulheres apresentaram maior
indice de afastamento no trabalho. Diversos fatores
foram identificados como causadores do presenteismo
e absenteismo sendo importante destacar fato de terem
varios trabalhadores que comparecem ao servico com
problemas de saude cronicos e agudos, além dos casos
de exaustao, estresse e falta de realizacao profissional.

O trabalho ¢ um elemento essencial para a vida
humana. Além de gerar renda que permite o sustento
do profissional, também gera sentimentos positivos que
surgem devido a realizagao profissional e ao crescimento
pessoal. Entretanto, quando o trabalho deixa de ser
algo prazeroso, torna-se favoravel o surgimento de
repercussdes negativas a saude fisica e emocional do
trabalhador. O estresse ocupacional, a insatisfacao
profissional, a queda de rendimento no trabalho, o
absenteismo o presenteismo e as doengas ocupacionais
sdo consequéncias vividas por estes profissionais °.

E evidente a significativa propensdo dos
profissionais de enfermagem a sofrerem com transtornos
mentais e comportamentais, especialmente aqueles que
desempenham fung¢des em setores que demandam maior
atengdo e possuem uma dinamica de trabalho distinta. O
contato mais frequente com situagdes de dbitos e doencas
graves torna mais propenso o surgimento de elementos
desencadeadores para o desenvolvimento desses
transtornos, resultando em diversas consequéncias,
como o afastamento dos trabalhadores''.

Os fatores presentes no trabalho que sdo capazes
de promover insatisfacdo e sofrimento devem ganhar
uma atengao diferenciada pelos gestores de saude pois
além de interferir negativamente na qualidade de vida
dos trabalhadores, também interfere no processo do
trabalho''.

Oferecer assisténcia aos profissionais no
enfrentamento de situagdes que podem leva-los ao
burnout representa uma oportunidade de fortalecer a
pratica do autocuidado. Nesse contexto, ressalta-se a
importancia dos gestores em criar condigdes de trabalho
propicias para os profissionais, a fim de prevenir niveis
de exaustdo e/ou sofrimento psiquico-emocional.
Isso resulta em melhorias na qualidade de vida dos
trabalhadores, o que, por sua vez, se reflete em avangos
na qualidade da assisténcia prestada'l.
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Tabela 1. Estratégia de busca e quantidade de referéncias identificadas nas bases de dados BDENF, MEDLINE, SCIELO e
LILACS, 2023.

ESTRATEGIA DE BUSCA/

BASES DE D ADOS BDENF MEDLINE  SCIELO LILACS TOTAL SELECIONADOS

Absenteismo “And” Centro
Cirargico And Enfermagem

Saude Do Trabalhador And
Enfermeiro And Centro 8 10 0 1 19 1
Cirtirgico

Saude Do Trabalhador And
Absenteismo And Centro 0 0 0 1 1 0
Cirtirgico

Enfermeiro And Centro
Cirturgico And Estresse

Estresse And Centro
Cirurgico And Geréncia

gestdo AND enfermagem 0
and Presenteismo

Adoecimento And
enfermagem And 5 0 0 0 5
presenteismo

Adoecimento mental AND
enfermagem AND centro 2 0 0 0 2 0
cirargico

Adoecimento Mental
and presenteismo centro 0 0 0 0 0 0
cirargico

Adoecimento mental and
gestao and centro cirirgico

Adoecimento mental
And geréncia And Centro 0 0 0 0 0 0
Cirtirgico

Esgotamento Profissional
AND Gestdo OR Geréncia 0 3 0 0 3
AND Centro Cirtirgico

Problemas Mentais And
Gestdo OR Geréncia AND 2 0 0 1 3 0
Enfermagem
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e LILACS, 2023.

Tabela 1 (cont.). Estratégia de busca e quantidade de referéncias identificadas nas bases de dados BDENF, MEDLINE, SCIELO

ESTRATEGIA DE BUSCA/

BASES DE D ADOS BDENFE

MEDLINE

SCIELO

LILACS TOTAL SELECIONADOS

Gestdo OR Geréncia AND
Enfermagem AND Centro 22 1
Cirtrgico.

Estresse ocupacional and
Enfermeiras ¢ Enfermeiros
and Esgotamento
Psicologico

32 140

Absenteismo and
Enfermeiros e enfermeiras 12
and Enfermagem

19

Saude ocupacional
and presenteismo and 1
Enfermagem

As consequéncias geradas pelo absenteismo
podem promover perda de qualidade do trabalho e perda
de recursos financeiros comprometendo a assisténcia
a ser prestada'?. Esse comprometimento coloca o
enfermeiro gerente em papel de reorganizador do setor
para que a assisténcia ocorra sem prejuizo ao paciente,
mesmo com o numero de funcionarios menor do que o
que foi padronizado pela escala.

Os profissionais de enfermagem que
desempenham suas fungdes no centro cirurgico (CC)
enfrentam uma predisposi¢cdo significativa ao estresse
devido ao ambiente fechado, aos inumeros riscos,
as diversas rotinas, a elevada exigéncia técnica e a
demanda por alta produtividade. Durante o periodo
perioperatorio, esses profissionais precisam manter
constante vigilancia no monitoramento do estado de
saude do paciente, estar preparados para lidar com
possiveis complicacdes, realizar previsdo e provisao
de todos os recursos materiais necessarios, além de
oferecer suporte aos outros membros da equipe'.

Osenfermeiros em papel de gerénciaidentificaram
o ambiente fisico, recursos humanos e recursos materiais
sendo condig¢des predisponentes ao absenteismo. Assim,
os fatores que levam o profissional a faltar o trabalho,
de acordo com o relato dos enfermeiros gerentes, sdo os
geradores de insatisfagdo no trabalho'.

E necessario que haja um olhar mais atento
pela gestdo, para as possiveis causas da sindrome

Fonte. Elaborado pelo autor.

de burnout que pode desencadear o absenteismo e
o presenteismo nos setores. O enfermeiro precisa
buscar estratégias para reduzir os principais estressores
laborais. Essas estratégias podem incluir a promogao
da participagdo ativa dos profissionais em discussoes
sobre a organizagao do trabalho, a criagdo de ambientes
de escuta ativa e o oferecimento de capacitagdo e
educacdo permanente direcionados a assisténcia, uma
vez que a posse do conhecimento previne a ansiedade
e a inseguranga nos trabalhadores, implicando maior
autonomia e prevenindo acidentes ocupacionais'®.

No que diz respeito as decisdes e agdes em relagao
ao absenteismo, as enfermeiras gestoras consideraram
a adequacao quanti-qualitativa dos recursos humanos
como uma medida de impacto positivo para atender
as necessidades dos pacientes. Outras agdes benéficas
implementadas pelas enfermeiras gestoras envolvem
a promocao de relagdes pessoais e profissionais,
destacando pontos de valorizagdo profissional em
reunides. Isso inclui praticas como escuta ativa,
assisténcia na resolugdo de problemas pessoais e a
manutencdo de canais de comunica¢do abertos'2.

Os empenhos ndo devem limitar-se apenas a
administragdo; ¢ crucial que o trabalhador assuma sua
voz, procurando aprimorar constantemente as condi¢des
de trabalho, investindo em qualificacdo profissional e
engajando-se em atividades que promovam seu bem-
estar, contribuindo assim para enfrentar os desafios do
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ambiente laboral'*.

A dinamica das relagdes interpessoais €
reconhecida como um aspecto complexo que
contribui para o desenvolvimento do estresse entre os
profissionais. Em um estudo conduzido com enfermeiros
que trabalhavam no centro cirurgico, verificou-se um
baixo indice de satisfacdo profissional, destacando-se
a “interacdo profissional” como o componente mais
significativo e o “status profissional” como o de menor
relevancial®.

O dominio que mais suscita estresse entre os
enfermeiros esta associado a administragdo de pessoal
e ao eficiente funcionamento da unidade, incluindo
atividades como o gerenciamento da equipe e as tarefas
burocraticas relacionadas ao ambiente cirargico. No
que diz respeito ao funcionamento da unidade, as
atividades de previsao, provisao e controle de materiais
e equipamentos sdo particularmente desgastantes e
desencadeadoras de estresse. Isso ocorre provavelmente
devido a convivéncia constante dos profissionais
com a escassez de materiais e a baixa qualidade dos
equipamentos'*

O fendmeno do presenteismo torna-se cada vez
mais proeminente, descrevendo a situacdo em que
um trabalhador, mesmo enfrentando uma condic¢do de
saude/doenga que poderia afetar sua produtividade,
permanece fisicamente presente no trabalho'’.

Para esses trabalhadores que persistem em
comparecer ao trabalho mesmo em condigdes
desafiadoras, permanecer em casa torna-se mais
desgastante do que se dirigir ao local de trabalho
e realizar suas tarefas. No ambiente profissional,
encontram distragdes que os ajudam a temporariamente
esquecer-se de suas situagdes familiares, evitando assim
conflitos e aborrecimentos'.

Na literatura, o presenteismo ¢ frequentemente
visto como um indicador antecipado de questdes
como estresse, esgotamento e exaustdo. Também esta
associado a ocorréncia de Transtornos Mentais Comuns
(TMC) e ao comprometimento no desempenho laboral,
acarretando custos significativos devido a perda de
produtividade, que tém se tornado prejuizos financeiros
cada vez mais expressivos'.

Percebe-se uma inclinagdo para excluir o
sofrimento do ambiente de trabalho e ndo o considerar
como uma dimensao intrinseca a produ¢ao. A observagao
do processo de transformagao do sofrimento em doenca,
especialmente no contexto da gestdo do trabalho, €
crucial, pois essa transformacdo revela a presenca
de elementos politicos, de prazer e econdmicos nas
situagdes enfrentadas'®

O trabalhador presenteista, devido as limitacdes
fisicas e psiquicas, nem sempre consegue desempenhar
suas tarefas de maneira eficaz, sobrecarregando os
colegas que permanecem no local de trabalho. Isso
resulta na intensificacdo do ritmo de trabalho. Se a

gestdo ndo adotar medidas adequadas, ha a possibilidade
de ocorréncia de absenteismo e afastamento devido a
problemas de saide mental'.

O fenomeno do presenteismo foi comumente
observado entre os trabalhadores de enfermagem,
e quase metade dos afetados desempenhavam suas
fungdes com uma redugdo no desempenho laboral.
Este estudo contribui para o avango do conhecimento
na area da saide e enfermagem ao evidenciar que a
ocorréncia de Transtornos Mentais Comuns (TMC)
em trabalhadores de enfermagem esta associada ao
presenteismo. Isso resulta em uma perda significativa
de produtividade na equipe de enfermagem, impactando
negativamente em tarefas relacionadas aos dominios
fisico, mental e interpessoal, bem como na gestdo do
tempo e nas demandas de produg@o. Além disso, fatores
sociais e laborais significativos associados a ocorréncia
de transtornos mentais e presenteismo incluem
caracteristicas como ser mulher, ser mae, ser profissional
etilista e tabagista, ter duplo vinculo empregaticio e
trabalhar em regime de plantdo noturno®.

Existem situagdes em que € necessario encaminhar
o profissional para atendimento especializado. Se o
problema de saude persiste a ponto de impedir que
o trabalhador contribua efetivamente para o bom
andamento dos servi¢os, chegard o momento em
que sera necessario considerar a substituicdo. No
entanto, devido a limitada autonomia no trabalho e as
dificuldades enfrentadas pelo enfermeiro em termos
de recursos humanos, muitas vezes ele recorre a
improvisagdo de sua for¢a de trabalho. Essa estratégia
se revela pouco eficaz, uma vez que os problemas se
repetem, aumentando a insatisfagdo do grupo'.

Portanto, a reorganizacdo do servigo realizada
pelo enfermeiro representa uma medida paliativa.
Apesar da solidariedade da equipe e dos esforgos para
minimizar a sobrecarga, é necessario considerar que, ao
longo do tempo, a sobrecarga pode persistir, resultando
em um conflito de dificil administra¢do. Esse conflito
deve ser analisado tanto do ponto de vista gerencial,
incumbéncia do enfermeiro, quanto do ponto de vista
da satide ocupacional'®.

Consideracoes Finais

O estudo concluiu que o absenteismo e
presenteismo da enfermagem por adoecimento mental
¢ multicausal e impacta a Gestao do Centro cirurgico.

Devem-se emitir esforcos para conscientizar
gestores sobre os riscos e maleficios desse fendmeno
para a assisténcia e gestdo do cuidado, e propor
ferramentas para manejar essa condi¢do, contribuindo
para reduzir o seu impacto nos ambientes de trabalho.

Propde-se ainda a realizacao de mais estudos
para a avaliagdo deste fendmeno bem como para propor
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intervencgoes eficazes tanto no ambiente de trabalho
como na modalidade de gestao.

Conflito de interesse

Os autores declaram nao haver conflitos de
interesse de nenhuma natureza.
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