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Resumo

Este artigo de reflexdo tem como objetivo analisar a inteligéncia artificial na enfermagem como oportunidades de aprendizado e as suas questdes
éticas. A proposta deste artigo é o desenvolvimento de uma analise reflexiva com abordagem qualitativa do tipo descritiva visando a fundamentagao
sobre a utilizagdo da inteligéncia artificial através de suas potencialidades de aprendizado para a enfermagem e articulando os aspectos éticos no
cotidiano académico. As discussdes estdo pautadas nos seguintes pontos de analise: a ética na utilizagdo da inteligéncia artificial; a inteligéncia
artificial na publicaio cientifica e a inteligéncia artificial no ensino de enfermagem como tecnologia educacional. E destaque que a inteligéncia
artificial pode ser usada para criar contetido educacional, melhorando o envolvimento e a interagdo dos alunos e personalizar experiéncias de
aprendizagem onde o aluno ¢ o protagonista do seu aprendizado colaborativo. No entanto, ¢ importante destacar os desafios que a inteligéncia
artificial nos traz na publicagdo cientifica em seus aspectos éticos, mas ¢ notorio que ¢ possivel tratar essa tematica de maneira transformadora
frente aos seus desafios oferecendo possibilidades de estratégias educacionais permitindo que sua utilizagéo seja realizada de maneira responsavel
no ensino da enfermagem.

Palavras-chave: Enfermagem,; Inteligéncia Artificial; Educagdo em Enfermagem.

Abstract

This reflection article aims to analyze artificial intelligence in nursing as learning opportunities and its ethical issues. The purpose of this article
is the development of a reflective analysis with a qualitative, descriptive approach aimed at providing a basis for the use of artificial intelligence
through its learning potential for nursing and articulating ethical aspects in everyday academic life. The discussions will be based on the following
points of analysis: ethics in the use of artificial intelligence; artificial intelligence in scientific publishing and artificial intelligence in nursing
teaching as educational technology. It is noteworthy that artificial intelligence can be used to create educational content, improving student
engagement and interaction and personalizing learning experiences where the student is the protagonist of their collaborative learning. However,
it is important to highlight the challenges that artificial intelligence brings to us in scientific publishing in its ethical aspects, but it is clear that it is
possible to address this issue in a transformative way in the face of its challenges, offering possibilities for educational strategies allowing its use
to be carried out in a responsible way in nursing teaching.

Key words: Nursing; Artificial intelligence; Education.

Resumen

Este articulo de reflexion tiene como objetivo analizar la inteligencia artificial en enfermeria como oportunidades de aprendizaje y sus cuestiones
éticas. El proposito de este articulo es el desarrollo de un analisis reflexivo con un enfoque cualitativo y descriptivo destinado a brindar una
base para el uso de la inteligencia artificial a través de su potencial de aprendizaje para la enfermeria y la articulacion de aspectos éticos
en la vida académica cotidiana. Las discusiones se basaran en los siguientes puntos de analisis: ética en el uso de la inteligencia artificial;
inteligencia artificial en la publicacion cientifica e inteligencia artificial en la ensefianza de enfermeria como tecnologia educativa. Cabe destacar
que la inteligencia artificial se puede utilizar para crear contenidos educativos, mejorando el compromiso y la interaccion de los estudiantes y
personalizando experiencias de aprendizaje donde el estudiante sea el protagonista de su aprendizaje colaborativo. Sin embargo, es importante
resaltar los desafios que la inteligencia artificial nos trae en la publicacion cientifica en sus aspectos éticos, pero es claro que es posible abordar
este tema de manera transformadora ante sus desafios, ofreciendo posibilidades para la educacion. estrategias que permitan realizar su uso de
manera responsable en la ensefianza de enfermeria.

Palabras clave: Enfermeria; Inteligencia Artificial; Educacion en Enfermeria.
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Introduciao

Em sua génese a Inteligéncia Artificial (IA)
tem se revelado como um campo promissor, no
entanto, inquietante diante dos multiplos e acelerado
avancos cientificos na atualidade. Em seus registros
historicos a IA ¢ um produto do século XX tendo seu
desenvolvimento vinculado a Segunda Guerra Mundial,
em consonancia as experiéncias que essa guerra trouxe
prejuizos éticos relacionados aos direitos humanos em
detrimento das tecnologias a ela relacionada.

A inteligéncia Artificial (IA) é caracterizada por
uma colecao de modelos, técnicas e tecnologias que
realiza busca, oferece raciocinio e representacao de
conhecimento, mecanismos de decisdo e percepgdo
amplo, planejamento e processamento de linguagem
através de um aprendizado de maquina que,
isoladamente ou agrupadas, podem gerar possiveis
solugdes, que apesar de teoricamente possivel, quase
sempre € inviavel na pratica em virtude das multiplas a
solugdes que podem ser geradas?.

No entanto, alguns fundamentos basicos sdo
imprescindiveis sobre a IA em que esta deve: estar
centrada na pessoa, promover a equidade, assegurar a
éticaeeficacia, e assegurar apromocao da transparéncia®.

Para tanto, a IA tem suas potencialidades interesse
devido a sua gama de aplicagdes que oferecem no ensino.
Através de sua utilizagdo existe a oportunidade na
otimizagdo das experiéncias de aprendizagem e ensino
dando personalizagdo, habilidades as necessidades
especificas*.

Hé4 a necessidade de partilhar conhecimentos
e desenvolver politicas publicas para “Inteligéncia
Artificial” com o objetivo de envolver professores,
educadores lideres, formuladores de politicas,
pesquisadores/inovadores e fornecedores de tecnologia
educacional. E necessario trabalhar as questdes politicas
que surgem a medida que a Inteligéncia Artificial (IA) é
usada na Educacio’.

No caso da enfermagem, a IA (ChatGPT da
OpenAl entre outros), possui um potencial recurso
em todos os niveis da saude, levando em considera¢do
a importancia da responsabilidade voltada para a
ética profissional, buscando equilibrio e seguranga na
assisténcia de enfermagem’.

Portanto, diante do exposto este artigo tem como
objetivo analisar a inteligéncia artificial na enfermagem
como oportunidades de aprendizado e as suas questdes
éticas.

Metodologia

A proposta deste artigo é o desenvolvimento de
uma analise reflexiva com abordagem qualitativa do tipo

descritiva visando a fundamentagdo sobre a utiluzagdo
da inteligéncia artificial através de suas potencialidades
de aprendizado para a enfermagem e articulando os
aspectos éticos no cotidiano académico.

E destaque que a inteligéncia artificial pode ser
usada para criar conteudo educacional, melhorando o
envolvimento e a interagdo dos alunos e personalizar
experiéncias de aprendizagem onde o aluno ¢é o
protagonista do seu aprendizado colaborativo.

Entendendo a tematica como relevante para a
enfermagem sobre os desafios que a inteligéncia artificial
nos traz na publicacdo cientifica em seus aspectos
éticos, mas € notdrio que € possivel tratar essa tematica
de maneira transformadora frente aos seus desafios
oferecendo possibilidades de estratégias educacionais
permitindo que sua utilizagdo seja realizada de maneira
responsavel no ensino da enfermagem.

As discussoes estdo pautadas nos seguintes
pontos de analise: a ética na utilizacao da inteligéncia
artificial; a inteligéncia artificial na publicacgdo cientifica
e ainteligéncia artificial no ensino de enfermagem como
tecnologia educacional.

Resultados e Discussao

A ética na utilizacido da Inteligéncia
Artificial

Com o desenvolvimento da IA e a amplia¢ao da
sua utilizagdo existem algumas preocupacdes relevantes
no cotidiano como a transgressdo da privacidade
de pessoas, manipulagdo de comportamentos, voz e
estrutura fisica humana, opinides sociais e demissdes
em virtude de atividades profissionais que sao
desempenhadas por maquinas. Outro aspecto relevante,
sdo os algoritmos de aprendizado de maquina da IA que
permitem identificag@o e exploragdo de vulnerabilidades
e preconceitos (questdes raciais e outras formas de
discriminagao)®.

No entanto, na propor¢do que as medidas
protetivas sdo desenvolvidas ha recomendacdo que as
politicas publicas que discutem a IA estejam centradas
na pessoa ¢ ndo na maquina mantendo o arbitrio na
decisdo da sua utilizagdo ética. As politicas ndo devem
impedir a inovagdo ¢ a melhoria das tecnologias, nem
devem ser onerosos de implementar. Sociedade precisa
de uma politica de 1A focada na educacdo que proteja
os direitos civis e promova os valores democraticos
na construgdo, implantagdo e governanga de sistemas
automatizados a serem usados em muitos niveis
descentralizados do sistema educacional®.

Embora os grandes modelos de linguagem da TA
tenham feito grandes avancos nos ultimos anos, ainda
existem muitas limitagdes que precisam ser analisadas.
Umagrande limita¢do dalA éafaltadeinterpretabilidade,
pois ¢é dificil compreender o raciocinio por tras das
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previsdes do modelo. Existem consideragdes éticas,
como preocupagdes com preconceitos e o impacto destes
modelos, por exemplo, no emprego, riscos de utilizacao
indevida e implantacdo inadequada ou antiética de
contetidos. No geral, os grandes modelos linguisticos
continuarao a ultrapassar os limites do que € possivel no
processamento de linguagem natural. Contudo, ainda ha
muito trabalho a ser feito em termos de suas limitagdes
e as consideragdes éticas relacionadas®.

E certo que em relagio a ética muito se discute
sobre o principio da autonomia, no que diz respeito ao
livre arbitrio na utilizagdo da [A. Tal fato retrata amplas
discussdes no contexto das atuais e futuras aplicagdes
da IA focando em normativas apropriadas no contexto
brasileiro trazendo uma forma estruturada de gerir riscos
e oportunidades buscando o equilibrio entre inovagao
com governanga através do uso ético e responsavel da
inteligéncia artificial’.

Como normativa internacional o Sistema
de Gestdo de Inteligéncia Artificial (ISO/IEC
42001) desenvolveu requisitos para avaliagdo, tais
como: a IA responsavel (uso ético e responsavel da
inteligéncia artificial); gestdo de reputagdo (aumenta a
confiabilidade da aplicagdo da Al); governanca de 1A
(padroes legais e regulatorios a serem estabelecidos);
orientagdo pratica (geréncia eficaz de riscos especificos
da [A); identificacdo de oportunidades (inovagdo nas
institui¢des)’.

Neste aspecto € preciso que as instancias
governamentais possam esclarecer e chegar a um
consenso sobre os termos que vao além da privacidade
de dados e sua seguranga, incluindo ideias centradas no
ser humano, sensiveis aos valores sociais € humanos,
responsaveis, €tico e seguro para que a populacdo possa
se aprimorar e defender suas necessidades de forma
significativa e consistente no ambito da IA>.

Para tanto, € preciso colocar a disposi¢do de
maneira equitativa, justa e €tica a utilizagdo da IA para
que os profissionais de enfermagem (e de outras areas)
possam usufruir dessa tecnologia em suas multiplas
dimensdes na sua inegridade e voltada para inovacao.

A inteligéncia artificial na publicacio
cientifica

Sobre a Inteligéncia Artificial (Chat GPT) na
publicacao cientifica existem alguns desafios e riscos em
relacdo a autoria da redagdo cientifica; a potencialidade
das informagdes inveridicas, tendenciosas de acordo
com a opinido do proponente e cheia de preconceito;
auséncia de referéncias ou sua indicacdo equivocada
e, desatualizado (até 2021). Precisamos repensar essas
questdes na publicacdo cientifica no que diz respeito a
fidedignidade das informagdes redigidas no manuscrito
além da autoria e propriedade intelectual®.

No cenario brasileiro ndo ha uma legislacao

estabeleca normativas para a utilizagao da Inteligéncia
Artificial em diversas instdncias pelo qual ja
vislumbramos, inclusive na publica¢do cientifica. No
entanto, a Academia Brasileira de Ciéncias publicou
em 2023 recomendagdes importantes para o avanco da
Inteligéncia Artificial (IA) no Brasil®.

No mesmo ano (2023) foi publicada a norma
internacional do Sistema de Gestdo de Inteligéncia
Artificial (ISO/IEC 42001). Apesar da versdo no
idioma portugués nao ter sido publicada pela ABNT,
essa normativa fornece requisitos para implementacao,
manuten¢do ¢ melhoria na utilizacdo no Sistema de
Gestao de Inteligéncia Artificial (SGIA) nas instancias
publicas e privadas. Além das questdes ¢ticas, a
importdncia da transparéncia e a necessidade do
aprendizado continuado, a ISO/IEC 42001 procura
viabilizar a gestdo de riscos e oportunidades’.

Como oportunidade de conhecimento a Scopus
Al em 2024 divulgou sua plataforma de inteligéncia
artificial para auxiliar os pesquisadores na busca de
revistas cientificas. Baseia-se em metadados e resumos
de documentos Scopus publicados desde 2013. A
engenharia avancada e imediata e os dados recentes
selecionados minimizam os riscos de informagdes
falsas geradas pela IA e garantem que as respostas
sejam baseadas em conhecimento recente e confiavel®.

Além dosresumos expandidos, a Scopus Al sugere
perguntas mais profundas, ajudando a se aprofundar e
ampliar seu entendimento. Tem a capacidade de listar os
artigos Scopus de maior impacto sobre qualquer topico
de busca, orientando o pesquisador para o melhor
conhecimento e desempenho que estd inserido na base
sobre um determinado assunto®.

Como ferramenta geradora de sinteses a Scopus
Al tem a capacidade de reduzir o tempo de busca e a
andlise dos resultados através de uma determinada area
ou o cruzamento de conceitos ou variaveis, facilitando
a pesquisa. Além de agilizar revisdes de literatura,
possibilita o desenvolvimento de referenciais teoricos
e o estado da arte’.

A pagina de resultados da Scopus Al oferece
quatro componentes: resumos; referéncias; diagramas
visuais; sugestdes para novas consultas. A ultima opg¢ao
da pagina de resultados facilita a geracdo de novas
respostas as instrugdes relacionadas ao “prompt inicial”
(consultas de continuidade) ou ao inicio de novas
pesquisas. Ao ativar uma destas duas opgdes, a pagina
de resultados ¢ “reiniciada”’.

E necessario sempre recomendar a dimensao ética
ao utilizar-se ferramentas de IA no meio académico,
0 que implica a obrigagdo de avaliar e verificar os
resultados a fim de utiliza-los em uma publicacao. O
Scopus Al Beta simplifica esse processo de verificacao,
pois gera sinteses a partir de pesquisas de qualidade
e identifica as fontes bibliograficas das quais foram
obtidas’.
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De qualquer forma, ¢ um avanco significativo
que essa base nos oferece ao realizar pesquisas
modernas, utilizando uma ferramenta que acelera
processos académicos ao produzir sinteses operacionais
fornecendo transparéncia, seguranga, precisio ¢
relevancia nas pesquisas que as instiui¢des de ensino
superior e pesquisa exigem’.

A inteligéncia artificial no ensino de
enfermagem como tecnologia educacional

O Grupo de Trabalho da IA da Academia
Brasileira de Ciéncias recomenda que para o avango
da Inteligéncia Artificial (IA) no Brasil é importante
empreender na formagao discente no mesmo nivel das
instituicdes internacionais. Os pesquisadores brasileiros
€ que atuam no ensino e capacitagdo dos estudantes
futuros profissionais devem ser capazes de contribuir no
avanco tecnoldgico e cientifico. Para tanto, no cenario
brasileiro € preciso investimento em infraestrutura,
qualificacdo e recursos humanos para que tenhamos
protagonismo e personaliza¢ao do conhecimento sobre
alA®.

Quando se fala em IA podemos entender que
suas atividades se baseam em “automagdo baseada em
associagdes”. A IA automatiza o raciocinio com base
em associacoes em dados (ou associagdes deduzidas do
conhecimento especializado), em dois aspectos: (1) a
captura de informacdes para detectar padroes em dados
e (2) o fornecimento de informagdes instrucionais para
a IA realizar a busca com decisdes sobre instrugado
e outros processos educacionais de acordo com os
objetivos de aprendizagem tragados®.

Detectando padrdes e automatizando decisdes
existe um nivel de responsabilidades que podem ser
delegadas a um computador sistema. No entanto, €
preciso cuidado, pois o processo de desenvolvimento
da TA pode levar a distor¢des na forma como os
padrdes sao detectados e injustica na forma como
as decisOes sdo automatizadas. Assim, os sistemas
educativos devem reger a sua utilizagdo de sistemas
de IA com oportunidades de utilizagdo da mesma
para o desenvolvimento de um ensino com a inser¢ao
de tecnologias, reconhecendo desafios que surgirdo
e desenvolvendo recomendagdes para orientar o
desenvolvimento de politicas publicas futuras®.

Na saude [A tem potencial para impactar
significativamente nesta area e a esfera mais ampla
de politicas publicas relacionadas ao tema precisam
ser desenvolvidas, especificadas e incentivadas. A
habilidade de analisar elevado contetido de informagoes,
predizer tendéncias e realizar previsdes pode ajudar na
identificacdo de enfermidades, no cuidadoa pessoa e
na distribuicao equitativa de recursos, salvando vidas
e minimizando custos. Existem muitos exemplos

da utilizagdo da TA no setor publico, incorrendo na
identificagcdo de fraudes nos beneficios bem como no
rastreamento da propagagdo de doengas. Para além,
pode ser aplicada no diagnoéstico e identificacdo de
doencas, na personalizacdo necessaria de tratamentos
de satde, na pesquisa ¢ de medicamentos e em tarefas
administrativas®.

No caso da IA na enfermagem a sua utilizacao
representa desafios que precisam ser discutidos
em profundidade para sua ampla compreensdo e
aprendizado. Em nosso pais a IA estd sendo explorada
em sua potencialidade de maneira responsavel estando
centrada no conhecimento de enfermeiros para que o seu
uso seja validado através de conhecimentos empiricos
na assisténcia e na pesquisa visando a responsabilidade
segura e a sua efetividade do cuidado de enfermagem®.

Nao obstante, é oportuno que os cursos de
graduagdo de enfermagem introduzam no curriculo
um aprendizado colaborativo centrado no estudante
através do uso da IA com uma formacdo baseada ndo
somente na sua utilizacdo clinica e na pesquisa, mas
compreendendo em seu aprendizado o contexto ético e
responsavel e as limitagdes dessa ferramenta’.

Ja é conhecido a utilizagdo da IA na gestdo da
area da enfermagem como a designacdo coerente
dos recursos humanos, automagdo de atividades
administrativas, auditoria e auxilio no desenvolvimento
de procedimento operacional padrdo de acordo com o
publico-alvo’. Também ja é conhecido a sua utilizagdo
na sistematizagdo da assisténcia de enfermagem, na
pesquisa clinica e na telenfermagem.

Um exemplo, pertinente foi um estudo publicado
que descreveu sobre a implantagdo de algoritmo de TA
na deteccdo da sepse. Este estudo apresenta a IA na
pratica clinica demonstrando a inovagdo tecnologica
e sua contribuicdo na assisténcia de enfermagem
onde o enfermeiro ¢ o centro do processo de sua
utilizacdo garantindo um cuidado responsavel, seguro
e voltado para o paciente potencializando a decisdo na
identificagdo precoce da sepse'®.

E oportuno destacar que a criagdo de programas
voltados para o aprendizado continuo sobre a IA para
aluno, professores e profissionais favorece a inovagao
com constituintes educacionais, incluindo o ensino
no que diz respeito a ética e a equidade de questdes
especificas da IA em ambientes educacionais’.

Pelasuacapacidade de gerareavaliarinformagoes,
alApode desempenhar uma série de papéis nos processos
de ensino e aprendizagem devidamente mediaso pelo
professor como faclitador do conhecimento. Juntamente
com outras formas de 1A, pode melhorar o processo e
a experiéncia de aprendizagem dos alunos usado como
ferramenta independente ou integrada a outros sistemas
e plataformas utilizados pelas Instituigdes de Ensino
Superior. Pode realizar muitas tarefas simples ou
técnicas (por exemplo, pesquisas avancadas e basicas,
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calculos, provas entre outros) denotando que a IA pode
ser incorporada e usada para aumentar o ensino e a
aprendizagem centrada sempre no aluno e controlado
pelo professor mediador do conhecimento!!.

Existem preocupagdes principais em torno da
acessibilidade da IA como a falta de disponibilidade da
ferramenta em alguns paises devido a regulamentacdes
governamentais, censura, ou outras restricoes na
internet. Outra preocupago relaciona-se com questoes
mais amplas de acesso e equidade em termos de
distribuicao desigual da disponibilidade, custo e
velocidade da Internet e de computadores para o uso
do ensino equitativo e acessivel. O ensino e pesquisa/
desenvolvimento em IA também ndo ¢ distribuido
uniformemente pelo mundo e no Brasil, em que algumas
regides sdo muito menos propensas a ser capazes de
desenvolver conhecimento ou recursos sobre este
topico'l.

Conclusao

O estudo teve como objetivo analisar a inteligéncia
artificial na enfermagem como oportunidades de
aprendizado e as suas questoes éticas.

As discussdes foram desenvolvidas sobre a ética
na utilizagdo da inteligéncia artificial em que pese
os cuidados sobre o direito a privacidade, na gestdo
de riscos e oportunidades buscando o equilibrio, o
reconhecimento de suas limitagcdes e compreendendo
suas potencialidades. Neste item hd uma importancia
da instaura¢do de normativas nacionais que visem a sua
regulacdo responsavel e a importancia da sua utilizagdo
ética e segura.

Sobre a inteligéncia artificial na publicagdo
cientifica verifica-se uma preocupagdo no que
diz respeito a questdo da autoria e veracidade das
informagdes, no entanto, ha possibilidade do uso
desse recurso de maneira promissora uma vez que as
institui¢des nacionais e internacionais vislumbram a
capacitacdo e implementagdo da A na academia ¢ na
pesquisa cientifica conforme descrito sobre o Scopus
Al

Com relacdo a inteligéncia artificial no ensino
de enfermagem como tecnologia educacional o cenario
pode ser considerado também promissor na medida
que possa ser usada no ensino (seja este basico ou
académico), mas sempre mediado e conrolado pelo
professor centrando o aluno como protagonista de seu
aprendizado. Outrossim, é notoéria a preocupacdo da
disponibilidade da IA para regides mais carentes no
Brasil e no mundo que podem conhecer e avangar no
conhecimento ético e equitativo dessa ferramenta como
tecnologia educacional.

Naassisténciaeno ensino de enfermagem épreciso
reconhecer que a IA pode fornecer aprimoramento no

cuidado necessitando reconhecer que o enfermeiro € o
ator principal na condugdo de sua utilizagdo visando a
inovagao ¢ a centralidade do ser humano que vai receber
os beneficios assistenciais desenvolvidos.

Conflito de interesse

Os autores declaram nao haver conflitos de
interesse de nenhuma natureza.
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