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Resumo

Introdug@o: Tendo em vista que acidentes podem acontecer em qualquer cendrio, hospitalar ou extra hospitalar, o uso de
aplicativos (App) tem surgido como metodologia de ensino para o manejo basico de situagdes de urgéncia e emergéncia (UE).
Objetivo: relatar a experiéncia com a utilizagdo de um App para smartphone na socializa¢do de informagdes sobre condutas em
determinadas situagdes de UE. Nesse sentido, ¢ imprescindivel difundir esse tipo de tecnologia para potencializar o preparo da
populagdo em relagdo as diversas urgéncias e emergéncias. Metodologia: 0 App “APP EMERGENCY UNIVASSOURAS”,
contempla as situagdes de UE de maior prevaléncia, como parada cardiorrespiratoria, crise convulsiva, obstrugao de vias aéreas
e sincope. Produto do Mestrado Profissional de Ciéncias Aplicadas em Saude da Univassouras, o App disponibiliza também
um video instrucional com as medidas indicadas para cada uma das situagdes de UE. Conclusdes: o App tem o potencial de
contribuir para a execu¢do de manobras que irdo ser importantes no contexto emergencial, garantido maior habilidade para a
populagao enfrentar situagdes de risco a vida que podem ocorrer no dia a dia.

Palavras-chave: Aplicativos Moveis; Educacdo em Satde; Primeiros Socorros.

Abstract

Considering that accidents can happen in any scenario, whether in a hospital or not, the use of applications has emerged as a
teaching methodology for the basic management of emergency situations. In this sense, it is increasingly important to spread
this type of technology to keep the population better prepared for the various emergencies that can occur unexpectedly. In
this project, relevant topics were chosen, such as cardiopulmonary arrest, convulsive crisis, airway obstruction, and syncope.
A video was produced for each topic in two meetings at the University of Vassouras studio, with the help of mannequins
and simulation equipment. Thus, the research project “Conducts in Emergency Situations” aims to assist the population,
through playful teaching, to perform maneuvers that will be important in an emergency context, ensuring greater ability for the
population to face life-threatening situations that may occur in everyday life.

Key words: Mobile Applications; Health Education; First Aid.

Resumen

Teniendo en cuenta que los accidentes pueden ocurrir en cualquier escenario, hospitalario o extra hospitalario, el uso de los
aplicativos tienen surgidos como metodologia de ensefianza para el manejo basico de situaciones de urgencia y emergencia.
Por lo tanto, en este sentido, se ve, mas y mas la importancia de difundir ese tipo de tecnologia para mayor preparacion de la
poblacion, en relacion a las diversas urgencias y emergencias del cotidiano. En ese proyecto fueron elegidos temas pertinentes
como paro cardiorrespiratorio, crisis convulsiva, obstruccion de las vias respiratorias y sincope, siendo producido un video para
cada tema, en dos encuentros en el platd de la Universidad de Vassouras con asistencia de maniquies y aparatos simuladores.
Asi, el proyecto de investigacion “Conductas delante de situaciones de urgencia y emergencia” vislumbra auxiliar la poblacion,
por medio de la ensefianza ludica, a ejecutar maniobras que van ser importantes en el contexto de emergencia, garantizando
mayor habilidad para la poblacion afrontar situaciones de riesgo a la vida que pueden ocurrir en el cotidianoa.

Palabras clave: Aplicaciones Moviles; Educacion Salud; Primeros Auxilios.
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Introduciao

\

Emergéncia relaciona-se a situacdo na qual
a vitima precisa receber atendimento imediato. Ja
a urgéncia ocorre quando o individuo precisa ter
atendimento rapido, pois a demora no atendimento
pode implicar em risco de morte. Tendo em vista que
acidentes podem acontecer cendrio hospitalar ou extra
hospitalar, o uso de aplicativos (App) tem surgido
como metodologia de ensino para o manejo basico das
situacdes de UE. No entanto, vé-se que essa tecnologia
ainda tem sido pouco utilizada no contexto da saude,
principalmente em relacao a situacdes de UE, uma vez
que muitos aplicativos utilizados sd@o desconhecidos
pelo publico e até mesmo pelos profissionais, o que
dificulta sua aplicagdo no dia a dia .

Existem diversos aplicativos voltados para a area
da saude, direcionados principalmente a conteudo da
area de saude preventiva, monitoramento de saude e
gerenciamento de doencas 2. Nesse contexto, ¢ possivel
analisar que poucos aplicativos sdo utilizados como
metodologia ativa de ensino em situagdes de UE,
ensinando de maneira ludica e didatica as manobras
a serem realizadas em situagdes em que ha risco de
vida entre as quais, obstru¢do de vias aéreas, parada
cardiorrespiratéria e crise convulsiva. As orientacdes
socializadas por meio do App podem ser importantes
no manejo da vitima enquanto o servico de satde ndo
chega ao local. Logo, é importante a propagar esse
conhecimento por meio do uso de App, uma vez que
a tecnologia esta difundida na sociedade, facilitando
0 acesso a essas informagdes viabilizando o adequado
manejo do paciente em situagdes de urgéncia.

Diante da analise dessa situacdo, a equipe de
Mestrado Profissional em Ciéncias Aplicadas em Saude
da Universidade de Vassouras desenvolveuum aplicativo
chamado “APP EMERGENCY UNIVASSOURAS”,
vinculado ao projeto de pesquisa “Condutas diante
de situagdes de urgéncia e emergéncia”, que com a
participagdo de alunos de iniciagdo cientifica (IC),
por meio de videos e jogo interativo, disponibiliza as
principais condutas diante de situagcdes de UE, como:
parada cardiorrespiratoria, crise convulsiva e obstrugdo
de vias aéreas e sincope. Inicialmente sdo apresentados
os videos, detalhando o passo a passo do manejo diante
as emergéncias citadas e no final sdo feitas perguntas,
de multipla escolha, para fixar o contetido e garantir o
aprendizado ao usuario do App.

O aplicativo “APP EMERGENCY
UNIVASSOURAS” foi produzido e gravado no
estudio da Univassouras, com a participagdo de
estudantes de IC, devidamente vinculados ao projeto
e que, atendendo as normativas legais, assinaram um
termo de autorizagdo de uso de imagem. O trabalho
foi iniciado apos Parecer favoravel do Comité de

Etica em Pesquisa da Univassouras, n. 5.661.71. O
projeto “Condutas diante de situagdoes de urgéncia e
emergéncia” visa, através do aplicativo “EMERGENCY
APP UNIVASSOURAS?”, aproximar a universidade
e a comunidade, de forma que por meio de recursos
interativos, seja possivel complementar o ensino sobre
primeiros socorros, compartilhando assim saberes e
ratificando o compromisso social tanto do Mestrado
como da Instituicdo de Ensino. A elaboragao dos
videos foi utilizada como pratica de ensino para criar
e produzir situagdes de primeiros socorros no primeiro
atendimento a vitima. Esse artigo visa compartilhar a
experiéncia com criagdo e utilizacdo desta ferramenta
de ensino, capaz dinamizar e despertar o interesse do
usuario pela tematica.

Materiais e Métodos

Foram realizadas as produ¢des dos videos no
estudio de gravacao da Universidade de Vassouras, no
municipio de Vassouras, estado do Rio de Janeiro, com
a participagao de 3 alunos de iniciag@o cientifica, uma
aluna mestranda em Ciéncias e Satide e uma professora
orientadora do projeto. Todos vinculados ao projeto de
pesquisa “Condutas diante de situagdes de urgéncia
e emergéncia”, e atendendo as normativas legais, o
termo de autorizagdo de uso de imagem, o projeto
foi aprovado no CEP-Univassouras. E tem entre seus
objetivos, a construcdo de um aplicativo instrucional
com orientagdes sobre como proceder em determinadas
situacdes de risco a vida. Foram utilizados manequins
e equipamentos simuladores como Desfibrilador
automatico externo (DEA) para realizacdo dos
procedimentos ensinados nos videos.

A producao dos videos foi dividida em algumas
etapas: primeiro a escolha dos temas, que sdo temas
mais relevantes em urgéncia e emergéncia, temas
esses pesquisados por meio de acervos bibliograficos
nas principais plataformas virtuais como: Scientific
Electronic Library Online (SciELO); Ciéncias da Saude
(Lilacs) e PubMed.

Na etapa seguinte os alunos foram divididos
para simular as condutas de manejo dos seguintes
temas escolhidos: parada cardiorrespiratoria, crise
convulsiva, obstru¢ao de vias aéreas e sincope. Sendo
assim, enquanto os alunos simulavam nos manequins
as condutas a serem realizadas, a aluna mestranda em
Ciéncias e Saude narrava uma situacdo problema e
realizava uma exposi¢do do procedimento realizado,
tornando os videos mais didaticos e de facil aprendizado.

O aplicativo produzido “EMERGENCY APP
UNIVASSOURAS” para smartphones, pode ser
baixado por meio do aplicativo SAP AppGyver, onde
sera gerado um QR code para o download do aplicativo
“EMERGENCY APP UNIVASSOURAS”. Ao ser
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acessado, o aplicativo o participante terd acesso aos
videos instrucionais.

Relato da Experiéncia

As gravagoes dos videos para o aplicativo “APP
EMERGENCY UNIVASSOURAS” ocorram em
novembro de 2022, sendo direcionado para o publico
em geral, ensinando condutas basicas em situagdes de
urgéncia e emergéncia. Foram realizados 2 encontros,
no qual no primeiro ocorreu a separagao dos temas a
serem abordados, que foram: parada cardiorrespiratoéria,
crise convulsiva, obstrugdo de vias aéreas e sincope,
além do inicio das gravacdes. No segundo encontro,
ocorreu o término das gravagoes ¢ as edigoes dos videos,
deixando-os no formato para ser utilizado no aplicativo.

No video de parada cardiorrespiratoria,
inicialmente foi explicado o que ¢é a parada
cardiorrespiratoria e sua principal caracteristica,
evidenciando que ¢ uma anormalidade cardiaca que
gera o cessar dos ritmos elétricos. Em seguida, inicia-se
a sequéncia do suporte basico que tem que ser ofertado
ao paciente nessa situagdo, em que os alunos iniciaram
evidenciando a importancia de se analisar a seguranga
de cena, para assim garantir seguranca do individuo no
momento em que estiver prestando o suporte a vitima.
Logo apds, foi ensinado como analisar a responsividade
do paciente e a importancia de chamar a equipe de satide
do SAMU com o desfibrilador externo automatico (DEA)
antes de iniciar qualquer procedimento. Apoés realizar
esses procedimentos e tendo a certeza que o paciente se
encontra em parada cardiorrespiratoria, tem inicio como
proceder as compressdes, na qual os alunos ensinaram
como proceder e ritmo que deve ser de 30 compressoes
com duas ventilagdes ou, caso individuo ndo sentir
preparado, pode realizar compressdes continuas a
ritmo de 100 a 120 compressdes por minuto, podendo
alternar as func¢des caso haja mais de um socorrista
no local. Ademais, ¢ demonstrado no video como ¢é o
funcionamento do DEA e como utiliza-lo, mostrando
os locais exatos de colocar as pas do dispositivo ¢ a
importancia de sempre manter as compressoes quando
o DEA nio tiver em atividade, para garantir o melhor
funcionamento ¢ eficacia do procedimento.

O video de crise convulsiva comeca com a
explicacdo e caracterizagdo da patologia, evidenciando
que € uma ocorréncia anormal de sinais e sintomas
devido a atividade neuronal excessiva ¢ anormal. Em
seguida, os alunos demonstram o que fazer diante de
um paciente em crise convulsiva, sempre priorizando
inicialmente a seguran¢a de cena, retirando todos os
objetos ao redor, para maior seguranca do paciente
e do socorrista. Ademais, foi demonstrado o que se
deve fazer, como colocar travesseiro ou objeto macio
na cabeca da vitima e lateraliza-la, ¢ o que ndo deve

fazer, como colocar objeto na boca da vitima ou tentar
impedir seus movimentos involuntarios. Por fim, apos
a recuperacdo da consciéncia, deve-se explicar ao
individuo o ocorrido e caso tenha passado de 5 minutos
ou seja algo recorrente, procurar ajuda médica.

A gravacao da situacdo de sincope inicia com a
caracterizacao, que consiste pela perda transitoria da
consciéncia e do tonus postural, que ocorre de forma
subita e com recuperagdo espontanea. Inicialmente,
como toda situagdo de urgéncia e emergéncia, foi
evidenciada a importidncia da seguranga de cena,
protegendo assim a vitima e o socorrista. Apds isso,
os alunos demonstram o procedimento a ser realizado,
sendo recomendado que a vitima seja deitada em
decubito dorsal, que tenha as pernas elevadas para
aumentar o retorno venoso e lateralize a cabeca para
facilitar a respirag¢do. Por fim, foi demonstrado o que
nao deve ser feito, como: jogar dgua fria no rosto da
vitima e ndo utilizar produto quimico para a inalacao.

Em relagio a manobra de Heimlich, que
estd relacionado a obstrucdo de vias aéreas, foi
caracterizado a situacdo e explicado um pouco o que
vai acontecer quando executar a manobra. Os alunos
em seguida, evidenciaram o como fazer a manobra,
demonstrando o posicionamento atrds do paciente,
além do posicionamento e movimento das maos, para
que assim o movimento consiga comprimir o diafragma
corretamente, criando uma pressao interna e eliminando
0 objeto que esta obstruindo a via aérea.

O projeto busca através de videos ensinar a
populagdo o manejo imediato a ser realizado em
situacdes de urgéncia e emergéncia, podendo assim de
forma ludica e didatica propagar o conhecimento que €
de suma importancia ser realizado até a equipe de satide
chegar ao local. O estudo busca relatar a experiéncia
dos alunos na realizagao dessa atividade, demonstrando
os conhecimentos adquiridos durante a produgdo
dos videos para o aplicativo “APP EMERGENCY
UNIVASSOURAS”, evidenciando importantes
conhecimentos para formagdo académica dos
participantes e uma forma de propagar o conhecimento
além dos limites da universidade, levando os,
conhecimentos de primeiros socorros para a populagao
em geral.

Em relag@o as gravacdes e os temas escolhidos,
foi notério que trard grandes conhecimentos para a
populacdo em geral que tera acesso a esse aplicativo,
mas também a equipe elaboradora, uma vez que muitos
conceitos € manobras abordadas sdo pouco ensinadas
aos alunos no ambiente universitirio e profissional,
porém, ocorrem diversas situacdes que serdao
exigidos esses conhecimentos durante a graduagdo
e na vivéncia profissional. A manobra de Heimlich,
por exemplo, ¢ comumente utilizada no dia a dia da
populagdo, uma vez que situagdes de engasgo ocorrem
rotineiramente em adultos e criangas, sendo importante
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a populagao, sobretudo, os profissionais da saude terem
conhecimento dessa técnica de primeiros Socorros.
Logo, os aprendizados adquiridos durante as gravagdes
dos videos para o aplicativo foram de suma importancia
para a formagdo profissional da equipe elaboradora,
trazendo conhecimentos indispensaveis para pratica do
profissional da saude.

Discussao

Os App para dispositivos moveis associados a
urgéncia e a emergéncia fazem com que, no cenario atual
p6s pandémico, ferramentas tecnologicas direcionam a
populacdo de forma mais consciente e eficaz aos entraves
cotidianos®?. Nesse ambito, o presente trabalho é capaz
de auxiliar e orientar os individuos com conhecimentos
limitados no que se refere a area da saude.

O projeto de pesquisa e extensdo “Condutas
diante de situagdes de urgéncia e emergéncia” com o
aplicativo “APP EMERGENCY UNIVASSOURAS”
desenvolvido, tem por deliberagdo auxiliar a populagdo
na gestdo de situagdes urgentes e emergenciais de
forma expressa e adequada para evitar consequéncias
prejudiciais e, assim, obter outros meios de formagdes
basicas dos cuidados em saude* Esse trabalho, fomenta
com o ensino vivido por meio de videos instrucionais
democratizar o conhecimento que pode ser adquirido e
praticado pela populagdo que usufruir de tal aplicativo.

Em consonancia com o ensaio multicéntrico
randomizado controlado, de outubro de 2021, vé-se a
importancia de um aplicativo mével que alerte e induza
a populac@o a agir ndo tdo somente de forma intuitiva
e impulsiva a fim de que usufruam de beneficios pelo
planejamento antecedente®. O ensino da educagdo em
saude ainda ¢ muito precario, visto que os cidaddos
negligenciam a aprendizagem e postergam até ao ponto
em que doengas e situagdes emergenciais venham a
tona, isso acarreta uma sociedade limitante no que se
refere a contetildos baseados em evidéncias cientificas’.

O projeto “Condutas diante de situacdes de
urgéncia e emergéncia” busca o desenvolvimento de
videos e jogos interativos por meio do aplicativo movel
que orienta a comunidade no manejo de intervencdes
quando ocorrer situacdes de urgéncia e emergéncia,
como parada cardiorrespiratoria, crise convulsiva,
obstru¢do de vias aéreas e sincope. Diante disso, o
aplicativo visa com o uso de ferramentas ludicas e
dindmicas despertarem a curiosidade e proporcionar
o entendimento dos quadros supracitados, e dessa
maneira, facilitar a postura correta mediante casos como
esses. Por meio do aplicativo sera possivel expandir os
conhecimentos para além do ambiente académico.

E notéria a importancia dos aplicativos no cenério
mundial em diferentes ambitos, e, principalmente, dos
que colaboram para a aprendizagem de individuos

que possuem acesso a esses, 1SS0 porque por meio
desta ferramenta o estimulo ao conhecimento em
satde pode se transformar em vantagens educacionais
compartilhando informag¢des em adequado atendimento
a uma necessidade dependente de algum contexto
especifico e gerenciamento de situagdes que englobam
o meio de cuidados destinados a satide no espago extra
hospitalar ¢

Consideracoes finais

O projeto de pesquisa “Condutas diante de
situacdes de urgéncia e emergéncia”, por meio do App,
com de videos e questdes informativas, viabiliza a
constru¢do de conhecimento sobre adequadas condutas
diante de situacoes de UE otimizando assim, a redu¢do
de danos e sequelas por condutas errdneas. O uso do App
tem a possibilidade de propagar a informacao, trazer
inimeros beneficios a longo prazo para os acometidos
por essas situacdes emergenciais.
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